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1. INTRODUCAO

0 Servico de Documentacdo e Bibliotecas ¢ uma importante estrutura de apoio as atividades desenvolvidas na
Universidade do Minho. Recolhe, trata, organiza, disponibiliza, fornece e preserva os recursos informativos
relevantes para as atividades educativas e de investigacao cientifica e tecnologica que decorrem na UMinho,
contribuindo ainda para a valorizacdo do conhecimento gerado na Universidade.

0 Servico de Documentacéo e Bibliotecas garante a gestdo das bibliotecas da Universidade do Minho, tanto em
Braga como em Guimaraes, e desenvolve um conjunto de acdes que promovem e facilitam o acesso dos
utilizadores as mais diversas fontes de informacéao.

1.1. Missao, Valores e Visao

De acordo com o Regulamento Organico da Universidade do Minho, o Servico de Documentacao e Bibliotecas,
dirigido por um diretor de servicos, tem por missao gerir e disponibilizar recursos, espacos e servicos de
documentacao, publicacdes e informacao bibliografica de suporte a atividades de cariz educacional, cientifico,
tecnologico e cultural e contribuir para a preservacdo, disseminacédo e valorizacdo do conhecimento gerado na
Universidade, competindo-lhe, nomeadamente

a) Gerir as bibliotecas da UMinho e disponibilizar espacos, colecdes e servicos que apoiem, acolham e
estimulem o estudo e a aprendizagem;

b) Promover acdes e disponibilizar materiais de formacao e capacitacdo dos membros da Universidade no
dominio da literacia da informacao, da comunicacéo cientifica e da ciéncia aberta;

c) Gerir e disponibilizar repositorios, plataformas de publicacao, servicos editoriais e outros servigos de apoio
a investigacao, preservacao, disseminacao e valorizacao do conhecimento gerado na Universidade do
Minho;

d) Promover ou participar em projetos e redes, nacionais e internacionais, no dominio da informacéo
cientifica, da ciéncia aberta e da cooperacao entre bibliotecas.

No desempenho da sua miss&o, o Servico de Documentacao e Bibliotecas é norteado por um conjunto de valores,
gue enformam todas as atividades que desenvolvem:

= Abertura, liberdade intelectual e acesso a informacao

= (Centralidade das pessoas e orientacao para os utilizadores
= |ncluséo e respeito pela diversidade

= Sustentabilidade e responsabilidade social e ambiental

= Exceléncia e Inovacao

Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no estabelecimento da sua misséo, e orientados pelos
valores que norteiam a sua atividade, o Servico de Documentacao e Bibliotecas do Minho prossegue uma visao

ambiciosa, pretendendo:

= (Oferecer recursos, espacos, acoes de formacao e servicos de acesso a informacao de exceléncia no apoio

1
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ao ensino e aprendizagem, contribuindo para a qualidade e o sucesso das experiéncias formativas
oferecidas pela UMinho;
= Desenvolver e manter servicos e recursos de gestao de informacao cientifica e académica que contribuam
para a criacao, recolha, preservacao e valorizacao do conhecimento gerado na Universidade do Minho;
= Ser uma organizacao flexivel, inovadora, social e ambientalmente responsavel, promovendo a melhoria
continua dos servicos e o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus membros e oferecendo um
ambiente de trabalho acolhedor aos seus utentes e trabalhadores.

1.2. Estrutura organica

De acordo com o Regulamento Organico das Unidades de Servicos da Universidade do Minho aprovado pelo
Despacho RT-44/2020 de 7 de maio 2020, o Servico de Documentacao e Bibliotecas integra hierarquica e
funcionalmente as seguintes unidades:

a) Gabinete de Biblioteconomia e Gestdo de Bibliotecas;
b) Gabinete de Gestdo de Informacéo Cientifica, Repositdrios e Ciéncia Aberta;
c) Nucleo de Informacao Bibliografica e Formacao de Utilizadores.

Ao Gabinete de Biblioteconomia e Gestao de Bibliotecas compete:

a) Apoiar os processos de:
i. Obtencao de publicacdes e documentacao, por aquisicdo, oferta e permuta;
ii. Catalogacéo e classificacao das publicacdes e documentacao, de acordo com a regulamentacao
€ normas em vigor;
iii. Insercao das respetivas referéncias nas bases de dados bibliograficos;
iv. Organizacao e conservagado dos fundos documentais;
b) Gerir as bibliotecas e outros espacos da Universidade destinados a leitura e estudo, bem como os servicos

de empréstimo de publicacoes.
Ao Gabinete de Gestdo de Informacao Cientifica, Repositdrios e Ciéncia Aberta compete:

a) Disponibilizar servicos e ferramentas de apoio & publicacéo cientifica e académica, a gestdo de dados de
investigacao e a monitorizacao de indicadores bibliométricos;

b) Gerir os repositérios de publicacdes e dados de investigacao, garantindo a sua interoperabilidade com
outras infraestruturas, nacionais e internacionais de informacéao cientifica;

c) Disponibilizar os servicos necessarios ao desenvolvimento da atividade editorial da UMinho,
nomeadamente no ambito da UMinho Editora;

d) Promover a participacdo da Universidade em redes e projetos relacionados com a informacao cientifica,

repositérios e ciéncia aberta.

Ao Nucleo de Informacéao Bibliografica e Formacéo de Utilizadores compete:
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a)

b)

c)

Disponibilizar servicos de pesquisa e de acesso a informacao bibliografica de suporte a atividades de cariz
educacional, cientifico, tecnologico e cultural, disponivel na Universidade;

Facilitar o acesso e a utilizacao dos servigos e recursos de informacao bibliografica disponiveis na UMinho
através da realizacdo de acdes de formacdo e da disponibilizacdo de guias e outros instrumentos de
suporte, em articulacdo com as unidades organicas;

Promover e organizar iniciativas de natureza cultural e de divulgacao cientifica em colaboracao com as
unidades organicas da Universidade e entidades externas.

0 Servico de Documentacao e Bibliotecas integra também o Secretariado, diretamente dependente do diretor, que

tem por funcéo garantir todo o apoio administrativo a direcao de servicos, competindo-lhe:

a)
b)

c)
d)
e)

Executar e controlar as operacdes administrativas referentes a receitas e despesas dos Servicos;
Executar as operacdes administrativas referentes a gestdo do pessoal dos Servicos (assiduidade, férias,
deslocacoes, etc.);

Executar a aquisicao de bens e manter o inventario do material nao livro;

Gerir a entrada e saida de correio e manter o arquivo do Servico;

Divulgar internamente na Unidade as normas internas e demais diretrizes institucionais, bem como a
legislacdo com interesse para a Unidade.

Diretamente dependentes do Diretor de Servico encontram-se também o Sistema de Gestdo da Qualidade e o

Suporte Informatico.

No que diz respeito ao Sistema de Gestdo da Qualidade, o responsavel pelo Sistema de Gestao da Qualidade tem

por funcédo a gestdo e dinamizacdo de todo o Sistema, competindo-lhe nomeadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

Coordenar e gerir globalmente o SGQ;

Melhorar continuamente a eficacia do SGQ;

Apoiar o processo Planeamento e Controlo pela Direcdo do Servico;

Coordenar e/ou gerir, consoante 0s casos, 0S processos operacionais, de suporte e de medicao e analise;
Gerir o Portal da Qualidade.

0 Suporte Informatico tem por funcao apoiar a utilizacao dos sistemas e equipamentos informaticos, garantindo o

seu funcionamento regular, competindo-lhe nomeadamente:

a)
b)

c)

d)

e)

Assegurar a manutencao do equipamento informatico dos SDB;

Garantir a funcionamento e atualizacdo dos programas e aplicacdes de computador instalados nos
equipamentos e servicos digitais dos SDB;

Gerir os servidores, sistemas de bases de dados e software dos servicos disponibilizados interna e
externamente;

Augxiliar a equipa de colaboradores dos SDB na utilizacao de equipamentos, programas de computador e
sistemas de gestao informacéo;

Apoiar a direcdo dos SDB na aquisicao de equipamentos e software, no desenvolvimento de sistemas

3
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aplicacionais e servicos de informacdo e na introducao de novas tecnologias.

Desta forma, a estrutura organica do Servico de Documentacao e Bibliotecas pode ser graficamente representada
pelo seguinte organigrama:

Direcdo do Servico de Documentacao e Bibliotecas

Gabinete de Gestéo de | Nucleo de Informagao

Informagéo Cientifica, Bibliografica e

Repositérios e Ciéncia Formacao de
Aberta Utilizadores

Gabinete de
Biblicteconomia e
Gestdo de Bibliotecas

Secretariado
Gestdo Qualidade

Aquisicoes Gestao de Informacao Referéncia e Difusao de
Cientifica Informacao

Suporte Informatico

Gestdo de ColecGes - "
Gestda de Projetos de Gestao de recursos e
Ciéncia Aberta . L
Tratamento servigos eletrénicos
documental - o
Gestao de Repositérios =
Formacgao de
Leitura e empréstimo utilizadores
Servicos de Edigao
Animacao Cultural

Suporte a Ciéncia Aberta e

Gestdo de Dados

Figura 1: Organigrama do Servico de Documentacéo e Bibliotecas

~ Universidade do Minho
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2. MEIOS DE AGAO

2.1. Humanos

Tal como ja tinha acontecido em 2022, o ano de 2023 ficou marcado por alguma instabilidade, com diversos
movimentos de entradas e saidas de funcionarios ao longo de todo 0 ano. Registou-se a saida (por aposentacao,
mobilidade ou rescisdo do contrato) de dois técnicos superiores, dois assistentes técnicos e um técnico de
informatica. Em sentido inverso, a USDB acolheu um técnico superior em mobilidade, e contou ainda com a
colaboracdo de dois estagiarios do programa estagios da Administracdo Publica (em dois periodos distintos de
nove meses) e de um bolseiro de investigacdo para mestrado. Refira-se ainda que no ambito do processo de
mobilidade intercarreiras ou categorias, aberto pelo Despacho RT-99/2022, um assistente técnico da USDB uma
foi reclassificado na carreira de técnico superior.

0 quadro seguinte sintetiza e compara a situacdo de recursos humanos da USDB em 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2023.

Assistente Técnico 27 24
Assistente Operacional 1 1
Chefe de Divisao 2 2
Diretor de Servicos 1 1
Técnico de Informatica 2 1
Técnico Superior 12 12
Estagiario/Bolseiro 2

Figura 2: Funcionarios que prestaram servico no Servico de Documentagéo e Bibliotecas

Para assegurar tarefas relacionadas com o funcionamento das bibliotecas em Azurém e Gualtar continuou a utilizar
a colaboracao de alunos bolseiros, e voltou a ser necessario recorrer a aquisicoes de servicos que totalizaram 28

meses em 2023.

2.2. Materiais

2.2.1. Instalacdes

Em 2023, nao se registaram intervencdes significativas nas instalacdes das bibliotecas geridas pelo Servico de

Documentacao e Bibliotecas.

Contrariamente ao que tinha sido planeado, nao foi ainda possivel disponibilizar as instalacdes da Biblioteca do
campus de Couros, em Guimaraes, uma vez que a Universidade ainda nao obteve autorizacdo das autoridades
competentes para a realizacdo das pequenas obras necessarias para o efeito.
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2.2.2. Equipamentos e Mobiliario

Em 2023, procedeu-se a aquisicao de diversos equipamentos informaticos e mobiliario, previstos no orcamento e
plano de atividades da USDB. No entanto, dado que o mobiliario foi adquirido e entregue no final do ano, o seu
pagamento e inventariacao sera processado em 2024. A Figura 3 apresenta a lista dos equipamentos adquiridos

e pagos em 2023.

Equipamentos informaticos

PC Desktop
Portateis

Scanner
TV's
Docs USDB
10 Cabos HDMI
10 Teclados
10 Ratos
6 Auscultadores

3
5
6 Monitores
1
3
4

Figura 3: Equipamentos adquiridos

2.2.3. Dotacao Orcamental

A Figura 4 sintetiza a origem das receitas do Servico de Documentacao e Bibliotecas em 2023.

Dotacao inicial Orcamento Estado 68 909,98 €
Reforgos em verbas do Orcamento 74 569,00 €
Saldo do exercicio de 2020 da dimensao 55304.PT0078.93 102 587,61 €
Venda de servicos 9 858,60 €
Transferéncias de componente Institucional de projetos para dimensao 55304.PT0078 23518,98 €

TOTAL 279 444,17 €

Figura 4: Receitas

A Figura 5 resume o total de despesas do Servico de Documentacado e Bibliotecas em 2023, discriminadas pelas
rubricas Orcamento, Receitas Proprias e Capital, comparando com o que aconteceu em matéria de despesas em
2022.

~ Universidade do Minho
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2023 Diferenca

Designagao ORGAMENTO | RECEITAS PROPRIAS |  CAPITAL TOTAL _ 2022/2023

Assisténcia de maquinas (a) 6 580,50 € 0,00 € 0,00 € 6 580,50 € 6002,40 € 578,10 €
Publicacées e Bases de Dados 67 757,96 € 4 288,00 € 0,00 € 72 045,96 € 59 277,22 € 12 768,74 €
Catalogacao 3990,76 € 0,00 € 0,00 € 3990,76 € 369,00 € 3621,76 €
Comunicactes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 236,81 € 236,81 €
Difusao de Informacéo 289,04 € 0,00 € 289,04 € 12,00 € 277,04 €
Encadernacoes 468,63 € 0,00 € 0,00 € 468,63 € 0,00 € 468,63 €
Deslocacoes em servico 903,60 € 410,25 € 0,00 € 1313,85 € 478,08 € 835,77 €
Informatica (Software) 22 336,80 € 279210 € 0,00 € 25128,90 € 26 227,29 € -1 098,39 €
Informatica (Equipamentos) 124559 € 11 162,21 € 12 407,80 € 6617,10 € 5790,70 €
Consultadoria b) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 252144 € 2 521,44 €
Secretaria 885,07 € 845,17 € 0,00 € 1730,24 € 353,74 € 1376,50 €
Despesas com Pessoal c) 20 708,45 € 10 478,30 € 0,00 € 31186,75€ 11 486,99 € 19699,76 €
Eventos e Atividades Culturais 206,80 € 176,48 € 0,00 € 383,28 € 980,00 € -596,72 €
Quotas de associagao 804,00 € 0,00 € 804,00 € 240,00 € 564,00 €
Despesas diversas 325,25 € 0,00 € 325,25 € 497,56 € -172,31 €
Despesas de Infraestruturas 19,37 € 0,00 € 0,00 € 19,37 € 3542,40 € -3 523,03 €
Abatimentos as Receitas d) 3096,33€ 3096,33 € 3164,55€ 68,22 €

TOTAL 123 857,94 € 24 750,51 € 11 162,21 € | 159 770,66 € 122 006,58 € 37 764,08 €

Figura 5: Despesas

a) Contratos Sistema Anti-Furto

b) Consultadoria e auditorias ao sistema de gestdo de qualidade

c) Aquisicoes de Servicos, publicitacdo contratos e pagamento a alunos bolseiros
d) Componente institucional cf. despacho RT-19/2000

A analise comparativa indica um aumento de despesas de cerca de 32% relativamente a 2022. No entanto, cerca
de 1/3 do aumento registado é na realidade artificial, uma vez que resulta dos atrasos no processamento de
despesas (pelos servicos competentes da UMinho) de 2022 com publicacdes e bases de dados, que acabaram
por ser contabilizadas em 2023. Sem essa componente, o aumento real de despesa foi de cerca de 21%, e é
explicado sobretudo pelo aumento das despesas de pessoal (mais 19 699,76€), que resultou da necessidade de
aumentar o recurso a aquisicdes de servicos, em consequéncia da diminuicao dos recursos humanos ao longo do
ano, e das tarefas adicionais relacionadas com as comemoracdes do cinquentenario da Universidade do Minho.
Os outros aumentos de despesa mais expressivos registaram-se na Catalogacao e nos Equipamentos informaticos,

e estao relacionados com o reduzido investimento realizado nessas areas nos anos anteriores.

< Universidade do Minho
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3. ATIVIDADES

3.1. Direcao de Servicos e Atividades Estratégicas

Para além dos servicos, atividades e acdes a desenvolver pelas subunidades e setores da USDB, que serao
reportadas nas secdes seguintes deste relatério, o Plano de Atividades 2023 da USDB identificou diversas
atividades estratégicas que ficaram diretamente associadas a Direcdo de Servicos.

Em primeiro lugar, a consolidacao da colaboracao entre as bibliotecas e arquivos da Universidade do Minho e o
reforco da visibilidade e utilizacdo do Portal CAMinho, foi prosseguida com a realizacdo de diversas reunides entre
todas as unidades, a identificacdo e implementacao de melhorias e a preparacdo de alguns destaques tematicos
no Portal CAMinho, a dinamizacdo, com elevada participacdo da USDB, do programa de formacéo e intercambio
SerCAMinho, e a realizacdo de algumas atividades culturais conjuntas ou em cooperacao, para além das atividades
associadas ao Koha serdo referidas adiante. Infelizmente, ainda nao foi possivel em 2023 disponibilizar o servico
de empréstimo interbibliotecas entre as bibliotecas associadas a UMinho (que esta definido e pronto a ser ativado
desde 2022), por falta de solucao logistica para o transporte dos livros entre as entidades.

Relativamente a atualizacao das estratégias e politicas de Ciéncia Aberta, tal como planeado, a USDB contribuiu
ativamente, junto do Vice-Reitor para a Investigacéo e Inovacao, para a elaboracao de um projeto de politica de
Ciéncia Aberta da Universidade do Minho, alinhado com as melhores praticas institucionais a nivel europeu e os
requisitos das principais agéncias de financiamento. Esse projeto foi concluido ainda no primeiro semestre de
2023.

No ambito do programa das Comemoracdes do Cinquentenario da Universidade do Minho, a USDB ficou
responsavel pelo desenvolvimento e coordenacao de duas importantes iniciativas, que foram identificadas como
estratégicas. Em primeiro lugar, a realizacao de um estudo sobre a producéao cientifica da Universidade do Minho,
visando contribuir para um conhecimento mais completo e detalhado do conjunto da producao cientifica e
académica da Universidade desde a sua criacdo. O resultado desse estudo foi publicado em livro editado pela
UMinho Editora, intitulado “Producéo cientifica e académica da Universidade do Minho 1976-2022: contributos
para o seu estudo”, apresentado no dia 20 de novembro de 2023. A obra foi organizada em duas partes. Na
primeira, apresentam-se a analisam-se brevemente os dados coligidos no Inventario das publicacdes e académicas
da autoria de membros da UM entre 1976 e 2022, incluindo também uma analise das publicacdes disponiveis no
RepositoriUM. A segunda parte apresenta uma analise mais detalhada da producéao cientifica da UMinho, para o
mesmo periodo, indexada na Web of Science, posicionando-a também no contexto da producao cientifica de

Portugal ao longo deste periodo.

A segunda iniciativa atribuida a USDB, em conjunto com a Biblioteca Publica de Braga e a Casa de Sarmento, foi
0 projeto de criacao de uma Biblioteca Digital para reunir, divulgar e preservar diversos tipos de contetidos

L https://doi.org/10.21814/uminho.ed.146
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(documentos, imagens, audio e video, etc.) em formato digital, relacionados com a historia e o patrimdnio
documental e bibliografico associado a Universidade do Minho. Ao longo do ano de 2023, foi realizado todo o
trabalho preparatorio, com a instalacao e configuracdo da plataforma da Biblioteca Digital (usando o software
OMEKA), e iniciou-se o carregamento de contetidos nas duas sec¢des que constituirdo a Biblioteca Digital da
UMinho: Memodria e Patrimonio. A USDB participou ativamente na configuracdo da plataforma, na producéo de
folhas de recolha de dados, de instrucdes de trabalho e outros documentos para garantir a qualidade no
carregamento de conteudos e dos respetivos metadados. A partir do segundo semestre, a USDB contribuiu
também para o carregamento e descricdo dos conteudos, recorrendo quer ao trabalho de diversos membros da
equipa, quer a colaboracao de um bolseiro de mestrado e a aquisicdes de servicos. No final de 2023, a Biblioteca
Digital reunia ja mais de 800 recursos/documentos, encontrando-se igualmente varias centenas de documentos
em preparacao para carregamento. A Biblioteca Digital sera apresentada em fevereiro de 2024, por ocasido do
cinquentenario da Universidade do Minho.

Em 2023, a USDB investiu também fortemente na participacdo na comunidade Koha.pt e acolhimento do 2°
Encontro da Comunidade Koha. Para além da participacdo nas reunides regulares da comunidade, e em diversas
tarefas que delas decorreram, a USDB colaborou na producdo de um manual sobre o mddulo das autoridades, e
na criacdo de uma instancia de teste para a constituicdo de um ficheiro de autoridades coletivo que se encontra
em desenvolvimento. Mas merece especial referéncia o trabalho desenvolvido, em colaboracdo com a Biblioteca
Publica de Braga e Biblioteca Lucio Craveiro da Silva, na organizacéo e acolhimento do 2° Encontro da Comunidade
Koha em Portugal, que se realizou na UMinho nos dias 28 e 29 de novembro de 2023, reunindo mais de 100
participantes, e no qual foram apresentadas duas comunicacdes por membros da USDB.

0 desenvolvimento e implementacdo de uma estratégia de comunicacdo da USDB foi outra das atividades
estratégicas identificadas, que foi parcialmente concretizada em 2023. Contando com a colaboracao de estagiarios
da area da comunicacao, foi realizada uma reflexao sobre a comunicacdo da USDB, tendo sido revista a estratégia
e 0s procedimentos, abrangendo os diversos canais, e foi definida a estrutura, e revistos e atualizados contelidos,
para uma nova versao do Website. No entanto, dado que a plataforma para o novo Website sé foi efetivamente
disponibilizada (com os acessos e permissdes necessarias) a USDB em dezembro de 2023, nao foi possivel a sua
entrada em producao em 2023.

Tendo identificado as questdes da sustentabilidade como temas relevantes aos quais seria necessario dedicar
maior atencdo, o Plano de Atividades de 2023 incluia a realizacdo de acdes de sensibilizacdo e formacao
relacionadas com a sustentabilidade e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e o desenvolvimento de um
plano de acédo de promocéo da sustentabilidade nas bibliotecas da UMinho. Contudo s6 foi possivel realizar uma
acdo de formacao e sensibilizacao ja no final do ano, pelo que o plano de acao ficou adiado para 2024.

Nao foi possivel também concretizar o objetivo de conceber um sistema e processo para melhorar o registo, a
modelacao e a visualizacao de indicadores estatisticos, apesar de terem sido realizados alguns estudos e contactos
preliminares. Em ambos os casos (sustentabilidade e indicadores estatisticos) a nao concretizacao de todas as
atividades previstas ficou a dever-se a indisponibilidade de recursos (tempo dos membros da direcdo ou de outros
membros da equipa de trabalho), face ao volume de trabalho desenvolvido na USDB.
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Por Ultimo, mas sendo de primeira importancia, importa referir o exercicio de revisdo estratégica da USDB,
realizado no ultimo trimestre de 2023. Esse exercicio iniciou-se com o uma avaliacao da cultura organizacional,
usando a ferramenta OCAI - Organizational Culture Assessment Instrument. Realizaram-se seguidamente reunides
hibridas (presencial e online), de participacdo voluntaria dos membros da USDB, onde foram debatidos e revistos
os valores e a visao, bem como a analise SWOT. Finalmente, em 21 de dezembro, realizou-se uma reuniao geral
presencial de toda a equipa, onde foi concluido o exercicio, com a revisdo dos objetivos estratégicos e operacionais
e a identificacao de servigos e atividades a incluir no Plano de Atividades para 2024. Um breve inquérito realizado
no final da reunido geral da equipa revelou um elevado nivel de satisfacdo dos participantes com a utilidade do

exercicio realizado.

3.2. Gabinete de Biblioteconomia e Gestao de Bibliotecas

3.2.1. Aquisicoes

A aquisicao de bibliografia representou, no ano de 2023, um investimento de 181 347,34€ por parte das Unidades
Organicas de Ensino e Investigacdo, dos seus Centros de investigacao e de Unidades/Servicos da UMinho.

0 gréfico que se segue mostra o investimento feito pelos trés tipos de unidades, bem como a tipologia de recurso
que foi adquirido:

Aquisicao de Bibliografia | 2023
80 000,00 €
70 000,00 €
60 000,00€

50 000,00€

40 000,00 €
30 000,00 €
20 000,00 €
10 000,00 € I
. - —n

Figura 6: Investimento em bibliografia em 2023

A informacao detalhada relativamente ao investimento de cada unidade ou centro de investigacdo pode ser
encontrada no Anexo 12

= Anexo 1 - Aquisicao de bibliografia em 2023
10
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Comparativamente com os valores de 2022, verificou-se uma descida global a 22% na aquisicao de novos recursos
bibliograficos e informativos, ou seja, foram investidos menos 50 035,61€ em 2023 relativamente ao ano de
2022.

Aquisicao de bibliografia ac longo tempo

250 000,00 £
200 000,00 £
150 000,00 £
50 000,00 £
0,00€ [ 3 - * < =
2019 2020 2021 2022 2023
e LIVT05 el REViStES Bases de Dados  eeemTotd

Figura 7: Aquisicdo de bibliografia ao longo dos ultimos cinco anos

Nos ultimos cinco anos, investimento evoluiu de forma diferente de acordo com os tipos de recursos informativos.
Por um lado, a aquisicdo de livros e revistas tem-se mantido estavel nos ultimos anos, apresentando, em 2023, a
compra de livros uma ligeira descida de 6%, menos 1 268,65€, e a compra de revistas um aumento de 4 042,36€,
mais do dobro investido em 2022. Por outro lado, o investimento em bases de dados, que vinha a registar um
aumento nos Ultimos anos, registou, em 2023, um decréscimo de 25%.

No entanto, todos estes dados devem ser analisados com alguma reserva, pois algumas das variacoes
significativas que se vém registando de ano para ano sao parcialmente explicadas por atrasos nos pagamentos e
a transicao de custos do ano em que efetivamente se procedeu a aquisicdo para 0 ano seguinte.

0 setor de aquisicoes bibliograficas recebeu em 2023, 3 853 volumes de publicacdes monograficas, das quais
321 resultaram de compras e 3 562 de ofertas.

Monografias recebidas | 2023

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
% al w0l 00 _FR o
2019 2020 2021 2022 2023
W Compras 620 699 410 240 321
W Ofertas 2371 1016 4024 4424 3532
W Total 2991 1715 4434 4664 3853

B Compras M Ofertas M Total

Figura 8: Monografias recebidas em 2023
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Comparando com 2022, verificou-se uma descida de 17% no total de monografias recebidas. Pese embora se
tenha registado um aumento 33,8% no numero de monografias compradas, houve uma diminuicao de 20% no
tratamento das ofertas de monografias.

Este desinvestimento na aquisicao de bibliografia mereceu reflexdo e, ja no final do ano de 2023, foram dedicados
esforcos no desenho de uma politica de aquisicdes que tem como objetivo planear a distribuicao da verba
disponibilizada a USDB no orcamento de 2024 para a aquisicao de bibliografia pelas diferentes unidades de ensino
e investigacdo da UMinho e pelos diferentes tipos de recursos.

3.2.2. Tratamento Documental

3.2.2.1. Catalogacéo

No ano de 2023, trabalharam de forma regular e sistematica na descricao bibliografica dois assistentes técnicos
na Biblioteca Geral do campus de Gualtar (BGUM). No inicio do ano, aposentou-se a assistente técnica da Biblioteca
Geral do campus de Azurém (BPG), pelo que, a catalogacao dos documentos novos passou a ser centralizada em
Gualtar. Na biblioteca de Azurém apenas se continuou a fazer o tratamento técnico das normas e das monografias
que ai deram entrada, onde colaboram pontualmente, dois assistentes técnicos, que integram a equipa do setor
de leitura e empréstimo. Esta alocacao foi possivel porque todos os colaboradores que integram este setor tém
formacao profissional especifica em Biblioteca e Documentacdo. Também por este motivo, foi possivel contar com
o contributo do assistente técnico da Biblioteca Pinto Machado (BPM) na validacdo de metadados de documentos
depositados no RepositoriUm. Em mais nenhuma das outras bibliotecas sob a tutela da USDB se fez tratamento
técnico.

Para além da descricdo bibliografica de novos documentos, foram inseridos e validados os respetivos registos na
base de dados bibliograficos das bibliotecas UMinho. Coube ainda ao setor da catalogacdo a preparacao dos
documentos para disponibilizar aos utilizadores, nomeadamente as operacoes de etiquetagem (antifurto, cédigo
de barras e cota), plastificacdo, embalagem e o envio das publicacdes para as bibliotecas depositarias, que contou
com o apoio de uma assistente operacional.

Registou-se, neste ano, a introducdo de 4 956 registos bibliograficos no catalogo das bibliotecas da UMinho, menos
5% dos registos que no ano de 2022. No Anexo 23, estao discriminados os recursos catalogados pelas diferentes
bibliotecas e faz-se a comparacdo com os dados relativos ao ano de 2022. O grafico que se segue ilustra os
recursos catalogados no ano de 2023, comparando os resultados com os do ano de 2022.

= Anexo 2 - Distribuicao dos registos catalogados por bibliotecas
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Recursos catalogados
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Figura 9: Recursos catalogados nos anos de 2022 e 2023

0 tratamento técnico inclui a digitalizacdo sistematica (retrospetiva e novas entradas) de capas, contracapas e
sumarios de livros recebidos ou existentes nas bibliotecas UMinho, de forma a enriquecer o catalogo bibliografico.
Em 2023, totalizou-se o nimero de 12 859 paginas digitalizadas (3 638 capas, 2 760 contracapas e 6 461
paginas de sumarios).
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Figura 10: Digitalizacdo de capas, contracapas e sumarios

Foram digitalizados um total de 4 229 publicacées em 2023: 2 720 corresponderam a novas entradas e 1509 a
digitalizacao de capas, contracapas e sumarios/indices de recursos ja existentes no catalogados. Observa-se uma
diminuicdo do numero de paginas digitalizadas que pode ser justificada com a necessidade de alguns
colaboradores que normalmente executam essas tarefas estarem a prestar apoio ao desenvolvimento do projeto
da Biblioteca Digital.

O continuo crescimento do RepositoriUM continuou a justificar o envolvimento da equipa do Gabinete de
Biblioteconomia e Gestao de Bibliotecas (GBGB) que, para além da descricao ou atualizacao bibliografica de alguns
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destes documentos eletronicos no catalogo bibliografico, procedeu também a validacdo dos metadados dos
documentos ai depositados. No ano de 2023, participaram na validacdo de metadados dois assistentes técnicos
da catalogacado e um assistente técnico do setor de leitura e empréstimo, os trés foram responsaveis pela validacao
dos metadados de 2 757 documentos. Relativamente a 2022, verificou-se um aumento de 40% na validacao de
metadados no repositorio institucional da UMinho:

Validagdo de metadados no RepositoriUM

4000 2023

2000
2022

Validacdo de metadados no
repositério

m2022 w2023

Figura 11: Validagdo dos metadados de documentos no RepositériUM

A diminuicao de recursos catalogados foi, pois, compensada pelo aumento de nimero de recursos validados no
RepositoriUM.

No total, foram processados pelo setor da catalogacdo um total de 9 717 registos bibliograficos, mais 6,6% de
recursos processados comparativamente a 2022:

Recursos catalogados e validados

12000
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6000 5194 4956
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Figura 12: Recursos processados pelo setor da catalogacéo

Ainda no ambito da catalogacéo, foram criados 5 050 novos registos de autoridade para os nomes de pessoas e
coletividades, mais 2,6% de registos do que em 2022, quando foram registados 4 920 novos registos de
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autoridade.

Indicam-se ainda os numeros de pedidos de suporte a catalogacao que foram respondidos durante este ano pelo
setor de catalogacao:

Catalogacao | Outras intervengoes
6000 4920 5050

1359 1170

[=]
m

Figura 13: Outras intervengGes executadas pelo setor da Catalogacao

Muitos destes pedidos de suporte asseguram a verificacao e controlo da qualidade da catalogacao dos registos
bibliograficos que alimentam o catalogo. Ja no termo de 2023, alguns pedidos de suporte a catalogacao passaram
a ser respondidos por trés elementos do setor de leitura e atendimento, nomeadamente aqueles pedidos que nédo
implicam alteracdes no registo bibliografico ou na etiquetagem dos recursos.

No final de 2023, o catalogo das bibliotecas da UMinho registava um total de 368 485 registos bibliograficos,
sendo a sua maioria registos bibliograficos de monografias e de recursos eletrénicos (que incluem as teses e
dissertacoes depositadas no repositorio institucional e ebooks).

Registos bibliograficos
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Figura 14: Registos bibliograficos existentes no catalogo das Bibliotecas da UMinho

Esses 368 485 registos bibliograficos correspondiam, no final de 2023, a 458 011 volumes de monografias, 356
405 fasciculos de recursos continuos e 20 885 exemplares de outras tipologias de documentos. Em 31 de
dezembro de 2023, o catalogo das Bibliotecas da UMinho registava um total de 835 301 exemplares.
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3.2.2.2. Analise Documental

Durante o ano de 2023, o setor da analise documental foi responsavel pela classificacdo 3 026 monografias,
menos 8,7% de monografias do que em 2022.

A revisdo e uniformizacao das classificacdes, que confere qualidade ao catalogo das bibliotecas da UMinho, obrigou
a intervencdo em classificacdes de 702 monografias, bem como a resposta a 39 pedidos de suporte dirigidos a
analise documental. Neste processo de revisdo e uniformizacao, foram processados menos 23,6% monografias,
no entanto, foram respondidos mais 53,8% de pedidos de suporte.

Foi ainda efetuada a classificacdo de 2 223 teses e dissertacdes que foram depositadas no RepositoriUM e,
posteriormente, registadas no catalogo bibliografico. Também foram ai classificados 26 ebooks, que se
encontravam sem classificacao atribuida.

Classificacao de recursos

enn 4235

UV

VU

FCNN
22UV

e Ta’s
20U

Figura 15: Recursos classificados pelo setor da Analise Documental em 2023

No total, foram classificadas e revistas 3 728 monografias, menos 14% que em 2022. No entanto, verificou-se um
aumento do numero de novas teses e dissertacdes classificadas, mais 9,2% em 2023. Justifica-se este decréscimo
com a necessidade de alocar tempo dos técnicos superiores a outras tarefas, nomeadamente as atividades
culturais, a formacao e referéncia e a biblioteca digital.

Assim, apesar da equipa da andlise documental integrar trés técnicos superiores com formacdo superior em
Biblioteca e Documentacdo, nenhum deles esta afeto 100% do seu tempo a analise documental, como, alias, vem
acontecendo ha varios anos

Acresce, relativamente a 2022, que a validacao de metadados de documentos depositados no RepositoriUM deixou
de ser feita por elementos desta equipa no ano de 2023, por esta também ja ndo ser uma necessidade emergente.

A atividade das equipas que sdo responsaveis pelo tratamento técnico (catalogacdo e analise documental),
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apoiadas por alguns colaboradores do setor de leitura e empréstimo, permitiu assegurar o tratamento documental
da bibliografia adquirida pela UMinho ao longo de 2023. Com a introducdo de novos recursos no catalogo
pretendeu-se sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas, diversificar e atualizar a oferta de recursos
e, assim, manter o nivel de satisfacdo dos utentes, trés dos objetivos operacionais do Plano de Atividades para
2023.

3.2.3. Gestdo de colecdes

Em 2023, foi efetuada de forma sistematica a verificacao e a arrumacéao das estantes das bibliotecas da UMinho,
quer dos depdsitos, quer das salas de leitura.

Prosseguiu-se com a selecédo das publicacdes do Centro de Documentacao Europeia da UMinho (CDEUM), bem
como a classificacao e revisdo da catalogacdo dos recursos a integrar. Os recursos anteriormente identificados
para serem disponibilizados em livre acesso, foram todos tratados. Aguardam tratamento os documentos que sao
para integrar no deposito. Apds a sua integracéo, proceder-se-a a eliminacao da documentacdo nao selecionada e
ja devidamente identificada.

No final de 2023, deu-se inicio ao processo de desbaste dos recursos continuos. Foram identificados nas
bibliotecas da UMinho 9 409 titulos de recursos continuos, com mais de 324 000 exemplares associados. Existem
ainda por catalogar um conjunto de titulos e respetivas existéncias a apurar. O processo de desbaste implica a
confirmacao da existéncia dos exemplares registados no catalogo em confronto com os existentes nas estantes
(setor do setor de leitura e empréstimo), a atualizacdo desses dados no catalogo (setor da catalogacéo) e a
identificacao de titulos nao pertinentes para a comunidade UMinho, bem como a compactacao e alocacao das
colecdes duplicadas (setor da analise documental).

3.2.4. Funcionamento e servicos das Bibliotecas

Durante o ano de 2023, as bibliotecas da UMinho mantiveram os horarios de funcionamento previstos, exceto a
Biblioteca Nuno Portas (BNP). Devido aos constrangimentos com a equipa do campus de Azurém, a BNP teve de
permanecer encerrada por varios periodos (em abril, junho, agosto e dezembro) e viu os dias de funcionamento
limitados a trés por semana (a partir de setembro). No entanto, continuou a ser possivel assegurar as operacdes
de empréstimo e devolucao de livros desta biblioteca, em dois corredores de horarios diarios.

Continuou a nao ser possivel assegurar um servico de bibliotecas no campus de Couros, tendo o fundo documental
que ai se disponibilizou até 2022 sido disponibilizado na BPG.

A BGUM e a BPG praticaram horarios alargados até as 24h (e a primeira, sdbados de manha) durante o periodo
letivo e continuaram a disponibilizar o funcionamento das salas 24x7. Na tabela seguinte, sistematizam-se os

horarios praticados durante o ano 2023, bem como o numero de colaboradores afeto ao setor de leitura e
empréstimo:
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Biblioteca Horario (periodo letivo) N° de colaboradores

BGUM De 2% a 6° feira, das 8:30 as 24:00 e ao sabado das 8:30 as 14:30 10
BPG De 2° a 67 feira, das 9:00 as 24:00 5
BCE De 2° a 67 feira, das 9:00 as 20:00 2
BPM De 2% a 6° feira, das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:30 1

2° feira e 6° feira, das 9h00 as 13h00; 1 (BPG)
42 feira, das 14h00 as 18h00

BD De 2% a 6° feira, das 9:00 as 20:00 2
Figura 16: Horarios das Bibliotecas e nimero de colaboradores em 2023

BNP

No total colaboraram no servico de leitura e empréstimo vinte membros de equipa. Apesar das auséncias por mais
ou menos prolongadas de alguns funcionarios, no campus de Gualtar foi possivel manter o normal funcionamento
de todas as bibliotecas, com a deslocacéo de elementos da BGUM que foram suprimindo varias necessidades. No
entanto, em Azurém, a situacao foi de mais dificil gestdo pois, dos cinco colaboradores, um deles encontra-se de
atestado prolongado, trés gozaram licencas de parentalidade (total ou parcialmente) e um cessou funcdes em
novembro.

Um dos indicadores do programa de gestao de 2023 foi 0 aumento da média diaria de visitas as bibliotecas.
Segundo o registo das passagens feito em todas as Bibliotecas da UMinho, durante o ano de 2023, registou-se
uma meédia global de 2054 de visitas diarias as bibliotecas, mais 76 visitas diarias do que no ano transato, tendo
sido atingida a meta definida:
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Figura 17: Média diaria de visitas as Bibliotecas da UMinho em 2023

A BGUM e a BPG continuam a ser as bibliotecas que registam uma maior afluéncia, registando-se indices
igualmente elevados na Biblioteca de Direito (BD).

Relativamente a média de visitas a BGUM nos sabados, ela foi de 60 visitas por cada sabado em que a biblioteca
esteve aberta.

As bibliotecas que asseguram o horario noturno — a BGUM e a BPG - registaram uma média diaria de visitas entre
as 20h e as 24h de 98 visitas (BGUM) e 94 visitas (BPG). Nao é atualmente possivel registar e controlar a ocupacao
das salas 24x7, no entanto, a percecdo é de que essas salas sdo utilizadas de forma regular e com uma taxa de
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ocupacao elevada.

3.2.4.1. Espagos

Durante 2023 foi possivel intervir nos espacos da BGUM, nomeadamente na reorganizacao do espaco do B-
Lounge, ampliando a zona de lazer e de eventos e melhorando os espacos de divulgacdo bibliografica, com a
remocdo das mesas de estudo (que foram colocadas nos pisos superiores), a disponibilizacdo de pufes e a
deslocacao das estantes de divulgacao.

Otimizou-se ainda o espaco da Biblioteca Fernao Mendes Pinto, dotando-a de mais lugares com a instalacao de
mais trés mesas e doze cadeiras.

Foi ainda possivel melhorar as condicdes de trabalho das cabinas individuais da BGUM, dotando-as com cabides
e disponibilizando almofadas para as cadeiras, bem como as condicdes dos gabinetes da BGUM e da BPG,
afixando cabides em cada um deles.

3.2.4.2. Senvico de Impressoes 3D

Relativamente as impressdes 3D, servico que ¢ oferecido tanto na BGUM, como na BPG, foram satisfeitos 55
pedidos de impressédo, em 2023, totalizando a impressao de 262 pecas. O servico foi assegurando, durante esse
periodo, por trés elementos do setor de leitura e empréstimo da BGUM.

3.2.4.3. Senvico de reservas online

Em 2023, o servico de reservas online de gabinetes de estudo, de cabinas individuais, de cacifos e de recursos
informaticos e multimédia da BGUM e da BPG, registou 23 507 reservas online, mais 18% do que em 2022. De
assinalar que, a partir de setembro, foram disponibilizados nas Biblioteca de Ciéncias da Educacdo (BCE),
Biblioteca de Direito (BD) e Biblioteca Pinto Machado (BPM) trés computadores portateis para reserva em cada
uma das bibliotecas.

223 0000 |  Toa |
. Gabinetes . Scanner
individuais Multimédia o digitalizadora
de grupo tripé
BGUM 8236 6333 1174 16450 13677
BPG 6655 82 3 118 2 181 7041 5548
BCE 10 10 0
BD 6 6 0
BPM

____

Figura 18: Reservas online de espacos e recursos
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0 gréfico que se segue mostra que sdo os alunos do 1° ciclo que mais reservas fazem, seguindo-se dos alunos do
2° ciclo:

Reservas por tipologia de Utilizadores
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15000 17181
16000 15181
14000
12000
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8000
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2000 . 525 612 170
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1] . . — -
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Figura 19: Reservas por tipologia de utilizadores

No total, espacos e recursos disponibilizados pelas bibliotecas da UMinho estiveram reservados, ao longo de 2023,
um total de 32 836h, uma média de quase 3h por recurso.

3.2.4.4. Servico de helpdesk

0 servico de helpdesk utilizado no setor de leitura e atendimento permitiu oferecer uma resposta mais célere e
mais articulada e uniformizada aos pedidos que surgiram via email. O grafico que se segue, regista uma
diminuicao do numero de pedidos, que pode indicar que os utilizadores das bibliotecas da UMinho estdo mais
autonomos a efetuar operacdes como renovacoes e reservas na sua area pessoal do catalogo:

Helpdesk
1400
1200
1000
300
600
400
200 I
Empréstimos Renovacdes Reservas Penalizacdes Qutros Reencaminhados
2022 7 857 44 20 265 105 1298
2023 14 731 25 20 207 a5 1092

m2022 m2023

Figura 20: Pedidos respondidos através do servi¢o de helpdesk
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Embora as renovacdes de prazos de empréstimo de publicacdes ter sido o topico mais recorrente nos pedidos,
registaram-se ainda outro tipo de pedidos, sobretudo de informacdo ou relacionados com o empréstimo
interbibliotecas entre as bibliotecas da UMinho. Cerca de 8% dos pedidos foram reencaminhados para outros
setores da USDB que também utilizam o servico de helpdesk.

Estes pedidos sao respondidos diariamente por seis elementos do setor de leitura e empréstimo, quatro em Gualtar

e dois em Azurém e tém um tempo de resposta de 0 maximo de duas horas.

3.2.5. Leitura e Empréstimo

Foram introduzidos 8 481 novos utilizadores no sistema de gestao bibliografica, durante o ano de 2023.

Dos 3 795 utilizadores que efetuaram operacdes nas bibliotecas da UMinho em 2023, 46% foram alunos do 1°
ciclo, 33% alunos do 2° ciclo e sendo os restantes 21% das transacoes distribuidos por investigadores, docentes e
outro tipo de utilizadores de igual forma, ou seja, 7%.

Utilizadores do Uil 'I

resdo  Investigadores Docentes Outros
12 ciclo o

utilizadores

[y
o ol

Figura 21: Operagoes por tipologia de utilizador em 2023

Nas Bibliotecas da UMinho, cuja gestao dos empréstimos é feita pelo sistema de gestao integrado (BGUM, BPG,
BPM, BNP, BD e BCE), realizaram-se, no seu conjunto, um total de 57 375 operacdes relacionadas com o
empréstimo, renovacao de empréstimo, devolucéo e reserva de publicacdes, o que corresponde a um aumento
de 4% relativamente a 2022, conforme a tabela abaixo:
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BGUM 16057 5862 16191 38338 36060
BPG/BNP 1768 438 2280 11 4497 4734
BCE 1485 597 1762 15 3859 4094
BD 4637 897 4365 102 10001 9459
BPM 185 121 191 0 497 549
Auto empréstimo 149 34 183 187

Figura 22: Transaces nos balcdes das Bibliotecas da UMinho

0 posto de auto empréstimo localizado na BGUM, registou 183 movimentos (menos trés movimentos do que em
2022): 149 empréstimos (161 em 2022) e 34 renovagdes (26 em 2022).

No foi ainda possivel facilitar a autenticacdo no equipamento de auto empréstimo da BGUM. No entanto, apos
reunides com 0s responsaveis pela empresa que forneceu o equipamento e responsaveis pelo sistema de gestao
bibliografica em uso nas Bibliotecas da UMinho, foi encontrada a solucdo para o problema que aguarda
implementacdo por parte da Unidade de Servicos dos Sistemas de Informacdo e Comunicacdes da UMinho.
Espera-se que no inicio de 2024 se consiga implementar a solucao e, assim, aumentar a utilizacao do equipamento
de auto empréstimo.

Apesar de se verificar um aumento do nimero de transagdes (na ordem dos 6%) nos balcdes das BGUM e BD, as
restantes bibliotecas registaram um decréscimo do nimero de transacdes (no caso da BPM, um decréscimo de
10%). Relativamente a BPG e BNP (cujo empréstimo esteve centralizado na BPG durante boa parte do ano), o
decréscimo pode ser justificado com o encerramento da BNP por varios periodos ao longo de 2023.

A excecdo das operacdes de empréstimo e devolucdo de publicacdes que sdo essencialmente presenciais (salvo
os empréstimos a distancia e as devolucdes por correio), tanto as renovacdes, como a reservas de publicacdes
podem ser feitas de forma auténoma pelo utilizador na area pessoal do catalogo.

BGUM 16057 5862 16191 38338
BPG/BNP 1768 438 2280 11 4497
BCE 1485 597 1762 15 3859
BD 4637 897 4365 102 10001
BPM 185 121 191 0 497
Auto empréstimo 149 34 0 0 183
OPAC 36207 1309 37516

Figura 23: Transagdes nos balcdes das Bibliotecas da UMinho e no OPAC

A tabela acima revela que 60% das transacdes ainda sdo presenciais. No entanto, se se considerar apenas as
transacoes que podem ser feitas remotamente, como as renovacdes e as reservas, verifica-se que 82% sao

realizadas remota e autonomamente pelos utilizadores.

Empréstimo e devolucao

No processo de empréstimo e devolucdo, foram devolvidas mais publicacdes do que as emprestadas, o que
significa que a taxa de devolucédo das obras é elevada.
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E de referir que das 328 436 monografias disponibilizadas para empréstimo, em 2023, foram requisitadas apenas
24 281 publicacdes: 24 132 nos baldes das Bibliotecas da UMinho (38 das quais foram solicitados no ambito do
servico de empréstimo a distancia) e 149 no posto de auto empréstimo da BGUM. Apenas 7% das monografias
requisitaveis foram efetivamente requisitadas, tendéncia que se verificou também em 2022:

Empréstimo
30000
24132

25000 -
20000
15000

5000

38 145
Empréstimo no balcdo Empréstimo a distdncia  Posto de auto empréstimao
W 5eriel

Figura 24: Empréstimos de acordo com o local onde foram feitos

Quando a devolucao de publicacdes, dos 24 789 atos de devolucado efetuados em 2023 nas Bibliotecas da UMinho,
960 foram sujeitos a pagamento de penalizacdes monetarias, registando-se um aumento de 2% relativamente ao
ano de 2022.

Renovacao e reserva

Relativamente a operacao de renovacdo de empréstimo de publicacdes, em 2023, foram realizadas 44 156
renovacdes, (mais 3% do que em 2022). Do conjunto das renovacdes, 8 134 foram realizadas nos balcdes de
atendimento (734 foram resultado de pedidos que chegaram ao helpdesk) e 36 207 resultam de renovacdes feitas
remotamente.

Em relacdo a reserva de publicacdes, durante o ano de 2023, foram realizadas 1 668 reservas (mais 4% do que
em 2022). Do conjunto das reservas, 359 foram realizadas nos balcdes de atendimento (25 representam resposta

a pedidos do helpdesk) e 1 309 foram efetuadas diretamente pelos utilizadores via Internet, através do catalogo
bibliografico.
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Renovacdes e Reservas

40000
35000
30004
25000
20004
15000
10000
5000 l I
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Balces Helpdesk QOnline Balctes Helpdesk Online
Renovacdes Reservas
2022 6873 854 36126 342 44 1253
2023 8134 734 36207 359 25 1309

w2022 g2023
Figura 25: TransacOes de renovacgao e reserva presenciais e remotas

Na pratica, 83% das renovacdes feitas em 2023 foram feitas remotamente, quer na area do utilizador do catalogo
(82% das renovacdes), quer por via do sistema de helpdesk (2% das renovacdes feitas em 2023). Apenas 16% das
renovacOes foram feitas presencialmente. O mesmo se verifica com as reservas, que resultam em 80% de pedidos
remotos.

Movimento de publica¢des entre as bibliotecas da UMinho

0 sistema de gestao integrada de bibliotecas possibilita que os utilizadores possam requisitar, renovar, devolver e
reservar publicacdes monograficas em qualquer uma das bibliotecas que o utilizam esse sistema de gestdo. No
ambito deste servico, em 2023, foram movimentadas um total de 10 667 monografias, mais de 8% relativamente
a 2022, entre as BGUM, BPG, BCC, BCE, BD, BNP e BPM:

Total de movimentos intermos
&000
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4000
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2000
1000
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BD

0
BGUM BPG BCC BCE BNP BFM
2022 4508 1052 1 939 3043 153 73
2023 4571 1236 - 1035 3145 174 112

m2022 m2023

Figura 26: Movimentos de publicacdes entre as Bibliotecas da UMinho

A tendéncia geral foi de aumento dos movimentos, exceto na BNP que, por ter estado encerrada por varios
periodos, foi responsavel por um nimero menor de movimentos no ano de 2023. Uma analise mais detalhada
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dos movimentos pode ser encontrada no Anexo 3¢

3.3. Gabinete de Gestao de Informacao Cientifica, Repositdrios e Ciéncia Aberta

O Gabinete de Gestao de Informacédo Cientifica, Repositérios e Ciéncia Aberta (GGICRCA) desenvolveu a sua
atividade em cinco eixos de atuacao, estruturados da seguinte forma:

=  (estao de Informacéo Cientifica

=  (estao de Repositérios

= (estdo de Projetos de Ciéncia Aberta

=  Servicos de Edicao

= Suporte a Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados

3.3.1. Gestdo de Informacéo Cientifica

3.3.1.1. Portal de Investigacao “PortAberta”

O GGICRCA executou a operacdo SAMA “PortAberta” entre julho de 2021 e setembro de 2023, que teve como
parceiros a UMinho e o IPB (Instituto Politécnico de Braganca), com o objetivo de estabelecer um Portal de
Investigacao institucional, disponibilizando uma ferramenta para representar toda a producdo e atividade
académica e cientifica das instituicdes, com o objetivo de apoiar e reforcar a afirmacao da investigacao e inovacao,

alicercada em principios da Ciéncia Aberta.

Em 2023 foram desenvolvidas as atividades centrais de execucao do projeto, tendo-se se disponibilizado as versoes
beta dos portais com ligacao as principais fontes de informacao externa e aos repositorios de publicacoes. Por
finalizar ficaram as integracdes das fontes internas via APls que serdo concretizadas no primeiro trimestre de
2024. O Portal de investigacéo foi desenvolvido com recurso ao sistema VIVO5 de gestao de informacéo académica
e cientifica. No final de 2023, o sistema integra as fontes de informacéo internas (dados dos recursos humanos e
de organizacOes) via importacao de ficheiros (aguarda as APls em desenvolvimento pela USSIC), as publicacdes
via RepositoriUM, e fontes externas do ecossistema PTCRIS, nomeadamente Ciéncia Vitae (dados de curricula),
RINGGOLD6 (dados de organizacdes), Sciproj (dados dos projetos FCT).

Adicionalmente ao desenvolvimento do Portal, o projeto previa servicos de suporte a gestdo de dados, tendo sido
realizadas trés acdes: i) novo sistema e plataforma para elaboracdo de planos de gestdo de dados
(https://opendmp.portaberta.pt/),destinada aos investigadores e estudantes do IPB e UMinho; ii) submissao da

4 Anexo 3 - Movimento de publicacdes entre as bibliotecas da UMinho

5 VIVO - https://vivo.lyrasis.org/: Software de codigo aberto que recolhe e armazena dados estruturados sobre os resultados de investigagao e as atividades
académicas, apoiando a gravacao, edicdo, pesquisa, navegacao e visualizacdo dessa informacéo.

6 RINGGOLD - https://www.ringgold.com/ case-studiesfct/: a FCT-FCCN esta a utilizar os servicos da RINGGOL para integrar dados estruturados das
organizagdes no ecossistema PT-CRIS para apoiar a gestao da atividade cientifica nacional.
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documentacao para obtencao da certificacdo CoreTrustSeal para o repositério de dados (DataRepositoriUM); iii)
aquisicdo do servico para disponibilizacao da aplicacao informatica para implementar o uso de Cadernos
Eletronicos de Laboratério (eLabFTW?7).

Foi entregue no final do ano o processo com a documentacao para encerramento do projeto e validacao da
execucao da operacao financeira. Os objetivos e indicadores do projeto foram alcancados quase integralmente,
ficando por realizar atividades da area dos repositorios, interface web e comunicacdo, no entanto, a execucédo
financeira ficou apenas pelos 60%. Prevé-se para 2024 a disponibilizacao integral do Portal de Investigacdo para
ser testado e usado pela comunidade.

3.3.2. Gestédo de Repositorios

3.3.2.1. RepositoriUM

No ano em que completou duas décadas de atividade, o RepositoriUM continuou a apresentar varios indicadores
de crescimento sustentado e reveladores da sua maturidade. No final de 2023, atendendo ao numero de
documentos disponiveis publicamente, contabilizavam-se 84.660 documentos no acervo do RI, superando-se
desse modo um dos indicadores previstos no QUAR da USDB (Objetivo Operacional 6: Sustentar o RepositoriUM
aumentando a sua dimensédo e mantendo visibilidade elevada). Durante o ano foram depositados no RepositoriUM
um total de 6.194 “novos” documentos, o que se traduziu num ligeiro crescimento (0,1%) comparativamente com

0 ano anterior.
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Figura 27: Numero de documentos validados por més em 2023 e evolugao por ano.

O deposito das publicacdes foi concretizado sobretudo por atividades de auto arquivo, por um total de 328
depositantes, sendo que a percentagem de publicacées depositadas através da integracdo do RepositériUM com
outros sistemas de informacao (Sl) internos e externos a UMinho decresceu ligeiramente comparativamente com

0 ano anterior. Os depésitos resultantes de integracoes representaram 20% da totalidade das publicacdes

7 eLabFTW - https://www.elabftw.net/: aplicacdo de codigo aberto para disponibilizar cadernos de laboratorio eletronicos, para rastrear experiéncias de
forma eficiente e documentar os dados de investigacao.
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disponibilizadas no RI, ndo se alcancando uma das metas previstas no QUAR dos USDB (Objetivo Operacional 11:
Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais» Percentagem de publicacdes depositadas no
RepositoriUM através de interoperabilidade com outros sistemas) no ambito do RepositoriUM.

No que concerne aos tipos de documentos existentes no Rl em finais do ano, verificou-se que 33% seriam artigos
cientificos, 28% contribuicdes em conferéncias, 26% teses de doutoramento e dissertacoes de mestrado realizadas
na UMinho, 7% capitulos de livros, 1% livros e 5% outras tipologias. Em linha com o ano anterior, a grande maioria
(80%) destas publicacdes estavam em acesso aberto, e 20% em acesso restrito a UMinho definitivamente ou com
algum periodo de embargo associado.

Observando dados relativos a sua utilizacao, verificamos que em 2023 o Rl totalizou 2.212.915 documentos
descarregados (downloads) do seu acervo, a uma média diaria de 6.063 downloads. Estes valores representam
um crescimento (7%) face ao periodo analogo anterior, superando-se com estes valores previstos no QUAR 2023.

Downloads / més
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Figura 28: Numero de documentos descarregados (downloads) por més em 2023 e evolugéo por ano.

Nas consultas (views) realizadas aos registos existentes no acervo do RI, constatou-se igualmente algum
crescimento (4%) face a 2022, tendo sido averbadas 1.287.393 visualizacdes, a uma média diaria de 3.527

consultas.

Ainda na dimensao da visibilidade e impacto, com os dados disponiveis em janeiro de 2024, constatamos que em
2023 o RepositoriUM registou acessos e downloads provenientes de mais de 217 paises e territérios de todo o
mundo. Portugal (41%) e o Brasil (17%) continuam a ser as duas principais origens dos dowrnloads observados.
Em termos gerais, os EUA (11%), o conjunto dos paises da Unido Europeia (6%), a Mocambique (3%), China (2%)
e Angola (2%), a India (1%) e o Reino Unido (1%) representam outras areas geograficas com maior expressao no

que concerne ao numero de documentos descarregados no repositorio institucional da UMinho.

No que se refere ao acompanhamento da “Politica de Auto Arquivo de Publicacbes da UMinho™e, ao longo de 2023
continuaram a ser identificadas e monitorizadas todas as publicacdes cientificas afiliadas a UMinho indexadas na
Web of Science™e na Scopus™ e verificado o seu deposito no repositério institucional. Tendo por base os dados
do triénio anterior, confirmou-se uma taxa de cumprimento da politica de UMinho na ordem dos 51% (dados de

¢ https://repositorium.sdum.uminho.pt/about/docs/Despacho_RT-98_2010.pdf
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janeiro de 2024).

Na atividade de apoio ao cumprimento dos requisitos de financiadores de ciéncia (FCT, H2020 e Horizonte
Europa), em 2023 continuou a ser realizada a identificacdo e enriquecimento com meta informacéo relativa a
bolsas e projetos (quando aplicaveis) nos registos disponibilizados. Atualmente o Rl ja possui registo de mais de
30.555 referéncias como resultado desta atividade.

No ultimo ano, foram prosseguidas tarefas inerentes ao deposito legal de teses de doutoramento e trabalhos de
mestrado (dissertacdes, relatdrios de estagio, projetos ou outros)® aprovadas na UMinho, nomeadamente no que
concerne ao seu deposito no RepositoriUM com identificacdo dos respetivos TID (identificador RENATES®). No
ambito desta atividade, em 2023, foram incorporados todos os trabalhos encaminhados para a USDB para
deposito no RI, perfazendo um total de 2.154 dissertacdes de mestrado e 204 teses de doutoramento. E de
salientar que de acordo com dados disponibilizados pela Direccdo-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia
(DGEEC), a taxa global de deposito de teses e dissertacdes (com atribuicdo de TID)* se situa atualmente em
98,42%:.

Em paralelo com o trabalho didrio de gestdo corrente do RepositoriUM, foi também assegurado o
acompanhamento e suporte aos processos de validacdo de metadados dos “novos” documentos depositados
durante o ano, bem como a sua gestao integrada no Sistema Gestdo Qualidade (SGQ) dos USDB. No decurso
desta atividade foram registados e resolvidos na totalidade 1.140 “novos” pedidos de suporte (helpdesk)
relacionados com processos de validacdo de metadados no RI.

Com o intuito de assegurar a interoperabilidade técnica e semantica dos registos depositados no RepositoriUM
com o sistema “Publicacées Académicas” (modulo intranet UMinho) e o seu alinhamento com especificacdes dos
regulamentos de avaliacdo do desempenho dos docentes de diferentes UOEIs da UMinho, continuou a ser realizada
de forma trimestral a curadoria de toda a meta informacao relevante para o efeito. No decurso do ano foram dadas
como verificadas e revistas a totalidade das inconsisténcias/erros identificadas no sistema “Publicacdes
Académicas” (n=1.566) com eventual impacto nos RAD das UOEls (ex. tipo documento, data publicacao,
identificacao de autores, editoras, revistas) e sempre que aplicavel foram “enriquecidos” ou atualizados os registos

de metadados do RepositoriUM.

Por fim, refira-se que no dia 20 de novembro de 2023, a Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas,
assinalou o 20° aniversario do RepositériUM numa sessao intitulada “Cinco décadas de producao cientifica da
UMinho e os 20 anos do RepositériUM”.

* Vide: Decreto-Lei n.° 115/2013 e Portaria n.® 285/2015
* RENATES - Registo Nacional de Teses e Dissertacdes
= Trabalhos com TID atribuidos no RENATES e consequentemente depositados no RepositoriUM.

= Dados DGEEC janeiro 2023.
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3.3.2.2. Data RepositériUM

A atividade de gestao do DataRepositoriUM em 2023, visou conferir uma maior solidez e implantacdo do servigo
para a publicacao, partilha e gestao de dados das unidades de investigacao da UMinho, através do aumento da
sua taxa de uso pela comunidade. Estes resultados foram alcancados tendo em conta o aumento do nimero de
colecdes (dafaverses) criadas e de conjuntos de dados (dafasets) depositados, fruto de um conjunto de acdes de
promocao/divulgacao do servico. Aqui, evidenciamos as sessdes (roadshows) realizadas nos centros de
investigacao, disseminacao de newsletter dedicada e apresentacao do servico nas Escola de Inverno e de Verao
(GDI e Ciéncia Aberta respetivamente) promovidas e levadas a cabo por este servico (GGICRCA). Deu-se
continuidade ao processo de obtencao de certificacdo CoreTrustSeal (CTS) com a submissao da candidatura no
presente ano para avaliacdo por parte dos revisores do CTS, cujo resultado se espera receber no 1° semestre de
2024.

Em 2023, o DataRepositériUM registou o depdsito de 195 datasets, com a criacdo de 10 novos dafaverses
(colecdes) e 33 datasets publicados em acesso aberfo, atingindo o nimero de 130 dafasets publicados em acesso
aberto e registando 9986 downloads.

Resumo trimestral 1° 2° 3° 4° total 2023
# downloads 1722 2141 2623 3500 9986

# datasets publicados 21 5) 2 5 33

# datasets rascunho 152 3 1 6 162

Figura 29: Resumo dos ntiimeros da atividade no DatarepositorlUM em 2023

A promocéao/divulgacao do servico através dos ARoadshows, consubstanciada na concecéo de materiais de apoio
(boletins, videos tutoriais e guia), na divulgacdo dos mesmos na pagina de suporte
(https://datarepositorium.uminho.pt/about/), na estabilizacdo de um workflow de curadoria e a continuidade do
servico de helpdesk aos utilizadores tém-se revelado uma estratégia com resultados positivos, que pretendemos
dar continuidade e melhorar.

Escola/Centro/Unidade Participantes Dataverses (colecoes) Datasets (conjuntos de dados)

CIEC - CIED 23 6 36
CFISICA 4 2 3
JUSGOV 21 2

ICVS - Ageing 10 4 2
ICVS 14

CBMA 26 1 0

Figura 30: Sessdes do Roadshow 2023 do DataRepositoriUM
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3.3.3. Senvicos de Edicao da UMinho Editora

Durante o ano de 2023, a UMinho Editora consolidou a sua presenca e visibilidade, recebendo submissdes de
publicacdes de autores da UMinho e de outras instituicdes, bem como assinando novas parcerias editoriais, a
juntar as trés ja existentes, nomeadamente com os centros de investigacdo CIEd e CIEC. Também estabeleceu
contacto com outros centros interessados em parcerias editoriais.

A UMinho Editora tem a chamada a apresentacdo de propostas para a publicacao de livros e de alojamento de
revistas permanentemente aberta, e durante o ano, recebeu mais de trés dezenas de propostas. Trinta e quatro
propostas para publicacdo de livro, das quais oito foram publicadas, seis foram rejeitadas, treze encontram-se
ainda em processo de andlise e sete em processo de edicao. Foram também publicadas propostas de anos
anteriores que ainda se encontravam em processo editorial.

Ao longo do ano, a Editora publicou quinze livros (ver anexo 4%)., em formatos impresso e/ou digital, muitos deles
em cooperacao editorial com trés parcerias editoriais. A Editora publicou ja um total de 67 titulos desde a sua
criagao.

Os livros estao disponiveis para leitura na plataforma de e-books da Editora, na Google Play Livros e para compra
em regime de print-on-demand na Amazon. Os livros publicados em formato papel podem ser adquiridos na Loja
do Paco, na Loja UMinho online, na Biblioteca Geral e na Biblioteca de Guimaraes e no Marketplace da FNAC. Os
livros encontram-se ainda indexados o Directory of Open Acess Books, na Web of Science e na Redib Libros. A
UMinho Editora foi ainda aceite em 2023 para estar presente na Dialnet.

A UMinho Editora esteve presente no primeiro Festival Literario Utopia Braga, que decorreu de 2 a 12 de novembro
de 2022. Foram realizadas cinco das seis sessoes de apresentacao de livros agendadas, que decorreram na Casa
do Conhecimento da Reitoria, no ambito do referido Festival.

Foram ainda recebidas trés novas propostas de alojamento de revistas, as quais foram aceites: a revista Diacritica,
uma revista com uma presenca bastante relevante na area das Humanidades, editada pelo Centro de Estudos
Humanisticos da Universidade do Minho (CEHUM) da Universidade do Minho desde 1986 em papel e em formato
digital a partir de 2017; a revista Ethics, Politics & Society, editada pelo Centro de Etica, Politica e Sociedade
(CEPS) da Universidade do Minho, criada em 2018 e a Scientia Ivridica, uma revista cientifica da area das ciéncias
juridicas, criada em 1951 e que passou a ser editada na Universidade do Minho 1990, em formato papel e que
pretende transformar em edicéo digital.

*Anexo 4 - Livros publicados pela UMinho Editora
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Downloads de artigos de revista
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Figura 31: Downloads de artigos das revistas alojadas na UMinho Editora

No final do ano, a UMinho Editora alojava um total de dezassete revistas: dezasseis revistas cientificas e uma
revista de ambito cultural. Foi ainda garantida a manutencdo dos servicos eletrdnicos necessarios para o
funcionamento desses servicos.

A Editora assegurou apoio no ambito da implementacéo e recomendacao de boas praticas, introducdo a novos
formatos de publicacdo e apoio na criacao de artigos em varios formatos de publicacdo, acdes de formacéo as
revistas. Providenciou ainda apoio em integracdes das revistas em agregadores e bases de dados internacionais,
tendo a maioria das revistas sido aprovadas.

Ao longo do ano, foram realizadas cinco acdes de formacao destinadas a editores e diretores de revistas. Os temas
abordados foram: Etica e boas praticas na publicacéo cientifica; O 0JS no apoio & gestao editorial: da configuracao
ao fluxo de trabalho I; O 0JS no apoio a gestao editorial: da configuracao ao fluxo de trabalho Il; O OJS no apoio a
gestao editorial: da configuracéo ao fluxo de trabalho Ill; O DOAJ enquanto selo de qualidade no acesso aberto. A
média total de satisfacdo com as acdes de formacao obtidas através dos inquéritos foi de 4.65, numa pontuacéo
de Oab.

A UMinho Editora continuou a apostar na disseminacdo e divulgacéo, através das redes sociais ja criadas:
Facebook, Twitter, Youtube e Instagram e aumentou o alcance devido as publicacdes consistentes.

Por ultimo, refira-ser que no servico de registo de DOI, foram atribuidos 468 novos Digital Object Identifiers, de
entre as revistas alojadas e os livros e capitulos publicados pela UMinho Editora e os pedidos de outras unidades

organicas para e-books, capitulos, relatorios e atas de congressos.

3.3.4. Gestdo de Projetos de Ciéncia Aberta

Os projetos em execucdo no ano de 2023 foram de trés tipos: i) participacdo em projetos europeus com
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financiamento do programa quadro H2020 ou Horizonte Europa — OpenAIRE-NEXUS, concluido em junho, E£OSC-
Future, PathOS e PATTERN, iniciado em janeiro; ii) participacao no projeto internacional em colaboracdo com a
Confederacao de Repositérios de Acesso Aberto (COAR), Notify, iii) coordenacao cientifica e execucao das
iniciativas nacionais RCAAP (Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal) e PUBIN.

A equipa de projetos Open Science participou ainda na preparacdo de duas novas candidaturas a projetos
europeus, uma aprovada ainda em 2023. No quadro da iniciativa RCAAP, continuou-se a participacao no projeto
«Repositorio Cientifico da CPLP/Portal de Acesso Aberto da CPLP».

3.3.4.1. Projeto RCAAP

A atividade do projeto RCAAP em 2023 concentrou-se na operacao e manutencao dos servicos ja disponibilizados,
nomeadamente, o Portal RCAAP, o Repositorio Comum, os 28 Repositorios do Servico de Alojamento de
Repositorios Institucionais (SARI) e as 38 Revistas Cientificas no servico de Alojamento de Revistas Cientificas
(SARC).

A evolucao do RCAAP continuou a ser globalmente positiva e a atividade desenvolvida demonstrou, uma vez mais,
0 compromisso da comunidade em contribuir para o projeto RCAAP na constante disponibilizacdo de contelidos
nos seus recursos. Em 2023, foram integrados no Portal RCAAP 23 novos recursos: cinco instituicdes aderiram
ao servico Repositorio Comum, dezassete revistas cientificas e uma editora académica.

A atividade do projeto durante o ano ficou marcada por um volume assinalavel de trabalho relacionado com a
atualizacdo do software DSapce. Por outro lado, determinadas tarefas previstas deixaram de ser pertinentes ou
relevantes, sendo que algumas atividades foram adiadas para o plano de 2024.

Os principais marcos de 2023 foram:

e a continua reorganizacado e automatizacdo dos procedimentos técnicos que facilitam as intervencdes e
operacoes;

e 0 trabalho conjunto com a equipa técnica da rede LA Referencia no sentido de dotar o portal RCAAP de
funcionalidades de gestao de novas entidades (autores, organizacoes e financiamento, correcao de bugs);

e continua integracao entre RCAAP e PTCRIS e a interoperabilidade do Portal RCAAP com os Repositdrios
Institucionais e o CIENCIAVITAE;

e o continuo acompanhamento do DSpace 7e as diferentes integracdes e compatibilidade com as diretrizes
OpenAIRE 4.0, sendo que destacar os trabalhos desenvolvidos com: i) validacao, testes e integracdes na
instancia local; i) desenvolvimentos e contributos para o software; iii) Inputs forms e frontend.

Em 2023, no quadro dos desenvolvimentos associados ao novo Portal RCAAP, decorreram trabalhos com
melhorias na usabilidade, nomeadamente a inclusao de novos dashboards e alinhamento entre a interface publica
e o software agregador. Destaca-se a continua integracdo de todas as instituicdes do Repositorio Comum no
diretdrio do Portal RCAAP.
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Foi assegurada a atividade planeada na area da gestao de dados de investigacao, com a dinamizacao dos grupos
de trabalho do Férum GDI e a organizacéo no Instituto Politécnico de Setubal, no més de novembro, do 10° Forum
de Gestao de Dados de Investigacao.

Por ultimo, foi organizada a 14° Conferéncia Lusofona de Ciéncia Aberta, realizada presencialmente em Natal,
Brasil, em colaboragcdo com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Desta forma a UMinho, através da
USDB mantém uma presenca atuante na dinamizacéo de partilha de boas praticas no dominio dos repositérios
de acesso aberto e praticas de ciéncia aberta no espaco lusdfono.

3.3.4.2. Projeto PUB IN

Em 2023, apoiaram-se as revistas cientificas recentemente integradas no Servico de Alojamento de Revistas
Cientificas (SARC») para a utilizacdo integral da plataforma Open Journal Systems (0JS) na gestao editorial das

revistas.

0O PUB IN disponibilizou em 2023 ainda documentacao de apoio e realizou quatro webinars para responder as
necessidades de formacdo da comunidade, a saber:

= Webinar DOAJ e Acesso Aberto de Qualidade
= Webinar Registo e Agregacdo de Revistas Cientificas na Infraestrutura Europeia OpenAIRE
=  Webinar Da Revisao Cega a Revisdo Aberta: Estratégias e Experiéncias em Debate

= Webinar Boas Praticas em Acesso Aberto Diamante

Para além destas atividades, o PUB IN consolidou-se como um servico de suporte a comunidade, com operacao
de helpdesk disponibilizada para todas as revistas cientificas, o que é demonstrado pelo nimero de 231 pedidos
recebidos no sistema de /elpdesk da FCCN.

0 SciELO Portugal continuou o seu trabalho de formacéo e apoio as equipas editoriais e da atualizacao da colecao,
0 que correspondeu a 581 pedidos no sistema de Aejpdesk. O apoio prestado contribuiu para que a avaliacdo
efetuada a colecao pelo SciELO Brasil fosse positiva e assim pudesse renovar a respetiva certificacao.

3.3.4.3. Projeto OpenAIRE Nexus

O OpenAlRE-Nexus teve a sua conclusao em junho de 2023, tendo dado continuidade as atividades previstas para
integracao do portfolio de 14 servicos OpenAIRE no ecossistema de recursos da £EOSC - European Open Science

Cloud. A UMINHO, através da USDB foi parceira neste projeto, tendo como campo de acéo duas areas: na gestao

=« https://revistas.rcaap.pt/
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do servico OpenAIRE PROVIDE® e na coordenacao e dinamizacao de formacao, materiais de suporte e hejpdesk
para 0s servicos que integram o projeto.

Neste contexto, e decorrente da atividade de suporte e formacédo nos servicos do OpenAIRE, a USDB assegurou a
organizacao de cinco sessdes online de formacédo, bem como de toda a sua divulgacao e promocéo, fazendo uso
dos canais de comunicacéo do projeto. Procedeu igualmente a atualizacdo de guias e factsheets dos servicos,
estando todos os materiais disponiveis no portal do OpenAIRE®. Foi ainda assegurada a gestdo do novo servico de
helpdesk para os servicos que integram o portfolio do projeto e usado por todos os gestores e equipas de suporte

desses mesmos servicos.

Na gestdo do servico PROVIDE, a equipa da UMinho apoiou e acompanhou os processos de atualizacdo de
funcionalidades do servico e de interface do utilizador, tendo promovido seis community calls ao longo do ano para
apoio e informacao dos gestores dos repositorios e outros sistemas agregados pela infraestrutura OpenAlIRE.

3.3.4.4. Projeto PATTERN

O projeto PATTERN - Piloting open and responsible Activities and Trainings Towards the Enhancement of
Researchers Networks - teve inicio em janeiro de 2023. O seu principal objetivo € promover a pratica da
Investigacdo e Inovacao Aberta e Responsavel, desenvolvendo e testando atividades de formacao para

investigadores em todas as fases das suas carreiras.

No ambito deste projeto, nos primeiros meses de 2023 foi desenvolvida uma atividade de mapeamento de
recursos formativos na area da Ciéncia Aberta, que pretende capturar o “estado da arte” em relacao a formacéo
em varios topicos da CA, complementada por uma analise mais detalhada ao nivel da qualidade dos mesmos no
segundo semestre do ano. Foram ainda organizados varios exercicios de aprendizagem mutua que permitiram a
troca de conhecimentos entre parceiros do projeto e a auscultacdo de necessidades de formacao da parte de
participantes externos ao projeto, identificando o potencial para novas atividades de formacao. No final desta tarefa
foi produzido o relatorio “State of the art of Open and Responsible trainings™ .

Foi ainda desenvolvido o0 mapeamento de politicas que incluam tdpicos relacionados com Ciéncia Aberta, questdes
de igualdade de género e integridade da investigacao, com o objetivo de descrever e analisar as politicas, quadros
politicos, iniciativas e orientacdes existentes, a fim de avaliar as lacunas e possiveis necessidades no que diz
respeito a formacao em praticas de Ciéncia Aberta e de Investigacao e Inovacéo Responsaveis, para investigadores
em todas as fases da carreira. A analise abrange trés niveis de granularidade: Politicas da Unido Europeia (UE),
nacionais e institucionais e foi detalhada no relatorio “State-ofthe-art Analysis: mapping of the policy landscape for

= https://provide.openaire.eu/
s https://www.openaire.eu/support
v https://zenodo.org/records/ 10409792
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learning opportunities for researchers on open and responsible research and innovation ™.

3.3.4.5. Projeto EOSC-Future

O projeto EOSC-Future, com prazo de execucdo inicial previsto até setembro de 2023, viu a sua atividade
prolongada até marco de 2024. Tem como objetivo o desenvolvimento de uma plataforma para a Ciéncia Aberta
e dados FAIR, bem como de recursos e servicos nas varias areas disciplinares, sendo que a UMinho, através da
USDB, participa como parceiro da OpenAIRE AMKE, colaborando nas atividades de desenvolvimento do catalogo
e plataforma de recursos de formacao para a EOSC», nas atividades de formacéo e na gestdo operacional do
servico OpenAlRE PROVIDE> que apoia o desenvolvimento do “EOSC research products catalogue”.

Na execucao das atividades do EOSC-Future em 2023, a USDB colaborou ativamente na consolidacdo do catalogo
de materiais de formacao?, tendo coordenado as atividades de divulgacao e validacao dos atuais e novos materiais
de formacao registados, e assegurado registo de contelidos e fornecedores no quadro da sua participacao na
equipa de validacao da EOSC (£O0SC Portal Onboarding Team). Prosseguiu-se o apoio ao uso da plataforma de
formacdo do OpenAIRE= como o sistema de e-learning do projeto, contribuindo para a definicdo da criacdo da
colecao para o projeto, bem como para a definicao de procedimentos para a disponibilizacdo dos cursos
produzidos.

Quanto a atividades de formacao para a utilizacdo dos servicos referidos, colaborou na organizacdo de 3 sessdes:
1 workshop sobre o registo de repositérios Dataversez, 1 webinar sobre o registo de repositérios* e 1 webinar
sobre o registo de materiais de formacao®.

Nas restantes areas de atividade em que a USDB esta envolvida, tém sido asseguradas as necessarias tarefas de
gestao operacional do servico OpenAIRE PROVIDE.

3.3.4.6. Projeto PathOS

No ambito do projeto PathOS foi organizado um Focus Group com representantes da FCT, atores institucionais
peritos em bibliometria e gestdo de ciéncia, investigadores e representantes de instituicdes de ensino superior
com ligacdes a PMEs ou a industria para obter feedback sobre o estudo de caso sobre o RCAAP e a metodologia
a usar para obter os resultados mais fiaveis. O estudo de caso RCAAP - Accelerating collaborations within academia

=https://zenodo.org/records/10411163

= https://knowledge-hub.eosc-portal.eu/

=https://provide.openaire.eu/

=https://search.eosc-portal.eu/search/training?q="

=https://openplato.eu/

= https://eoscfuture.eu/eventsfuture/eosc-portal-and-marketplace-updates-from-eosc-future-project-and-the-onboarding-of-dataverse-repositories/
=https://eoscfuture.eu/eventsfuture/how-to-make-your-research-products-discoverable-in-the-eosc-portal/
=https://eoscfuture.eu/eventsfuture/share-your-training-resources-on-the-eosc-portal/
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and industry, de que a USDB é responsavel, explora a utilizacdo da infraestrutura portuguesa RCAAP, para
compreender se a disponibilidade de publicacdes em texto integral e de acesso livre aumenta a visibilidade das
instituicdes de ensino superior e a sua utilizacao pelas industrias de conhecimento intensivo e pelas Pequenas e
Médias Empresas (PME), fomentando assim as colaboracdes.

Tomou-se ainda parte nos workshops, exercicios de mutua aprendizagem e reunides técnicas contribuindo para
as para as discussdes sobre a Open Science Intervention Logic (WP1), relativa ao quadro metodoldgico para as
vias de impacto da Ciéncia Aberta; sobre os indicadores, métricas e datasets a incluir no Open Science Indicator
Handbook, e sobre a possivel inclusdo do caso de estudo liderado pela UMinho, sobre o RCAAP, na analise custo-
beneficio para a avaliacdo das praticas de Ciéncia Aberta.

Em novembro de 2023 teve ainda lugar a assembleia geral e reunido técnica de todos os parceiros, bem como a
1st year Review do projeto.

3.3.4.7. Website Open Access

O GGICRCA tem vindo a assegurar a disponibilizacdo de um website, em jeito de blogue com noticias, para
disseminar em Portugal os resultados dos projetos europeus e iniciativas de acesso aberto e repositérios em que
participa ativamente, procurando destacar informacdes atuais e recursos de formacao relevantes, incluindo na
area da inovacao editorial e de publicacao cientifica. Em 2023, a equipa conseguiu publicar 44 artigos novos ao
longo do ano e distribuir 5 nimeros da newsletfer mensal para mais de 600 subscritores, num websife que é
editado por todos os elementos do gabinete.

3.3.4.8. Eventos, apresentacoes, publicacdes e visitas técnicas

No ambito das atividades de reforco da visibilidade nacional e internacional da acdo do Gabinete de Gestao de
Informacao Cientifica, Repositdrios e Ciéncia Aberta da USDB registou-se a participacdo em eventos nacionais e
internacionais, tendo sido realizadas 71 apresentacdes em 2023 (ver Anexo 57), 29 no ambito de eventos no

espaco nacional, 42 de dimensao europeia ou noutros paises do mundo.

Em 2023 a USDB foi a anfitria do Dataverse Community Meeting 2023, funcionando como organizador local do
evento internacional da comunidade de utilizadores da plataforma de software Dataverse para gestdo e publicacdo
de dados de investigacdo. O evento, realizado nos dias 5, 6 e 6 de junho, no campus de Gualtar
(https://projects.ig.harvard.edu/dcm2023), contou com 104 participantes de 22 paises diferentes, num

programa com 4 workshops, 22 comunicacdes, 2 painéis de discussao, 9 Demos e 15 Posters.

=https://openscience.usdb.uminho.pt/
“Anexo 5 - Comunicacdes publicas em eventos nacionais e internacionais
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Em 2023, no quadro da atividade de divulgacédo de praticas de ciéncias aberta ou da realizacao das atividades
de projetos, foram publicados varios trabalhos, dos quais se destacam os 23 documentos depositados no
RepositoriUM (Ver Anexo 6%).

0 GGICRCA tem acolhido ao longo dos ultimos anos, varias visitas de estudo ou intercambios de programas de
mobilidade nacionais e europeus. Em 2023, a USDB acolheu 17 profissionais, em varias visitas de colegas de
outros paises da Europa e de paises de lingua portuguesa, no quadro de programas IACOBUS, ERASMUS Staff,
Mobilidade BES e CPLP (ver Anexo 7%).

3.3.5. Senvicos de suporte a de Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de Investigacdo

3.3.5.1. Programa de formacéo para a pratica de Ciéncia Aberta

A atividade de suporte e formacao junto dos investigadores da UMinho, focou-se em trés acoes principais: Escola
de Inverno de Dados Abertos; Escola de Verdo de Ciéncia Aberta e a celebracdo da Semana Internacional do
Acesso Aberto. Adicionalmente, foram realizadas acdes a pedido de centros de investigacdo e assegurados as
sessOes dos roadshows do DataRepositoriUM.

A primeira edicao da Escola de Inverno de Dados Abertos foi organizada a 14 e 15 de fevereiro de 2023, como
forma de celebracao da International Love Data Week. O processo de candidatura decorreu entre 16 de janeiro a
7 de fevereiro, tendo sido recebidas mais de 60 candidaturas. Apos o processo de selecdo, o curso teve 28
participantes. A nivel da estrutura o curso teve a duracdo de 2 tardes e foi constituido por uma 12 parte em que
foram veiculados os conceitos essenciais sobre o topico/tema a trabalhar preparado por alguém da equipa do
GGICRCA, seguido de uma 2% parte pratica, sobre os servicos disponibilizados na Universidade do Minho:
DataRepositérium e ferramenta para a elaboracao de Planos de Gestdo de Dados OpenDMP. No final do curso 22

participantes avaliaram o curso como muito relevante e util.

A segunda Escola de Verao de Ciéncia Aberta, com o tema Acesso Aberto a publicacdes e gestao e abertura de
Dados de Investigacao, foi realizada de 26 a 30 de junho. Contou com 15 participantes que, no decorrer da
semana, tiveram a oportunidade de aprender sobre os principais topicos relativos a Ciéncia Aberta, com base em
formacao aplicada (hands-on) em servicos, técnicas e aplicacdes e com enfoque na partilha de boas praticas, a
partir de testemunhos de especialistas.

Por fim, de 23 a 27 de outubro, foi celebrada a Semana Internacional do Acesso Aberto, subordinada ao tema
"Comunidade em detrimento da Comercializacdo", com a promocao do webinar da FCT “Ciéncia Aberta:
Comunidade, Acesso e Colaboracdo”, com foco nos acordos transformativos celebrados pela b-on com editores
de publicacdes cientificas que permitem a publicacdo em acesso aberto, a futura Politica de Acesso Aberto a
Publicacdes Cientificas Resultantes de Financiamento da FCT, e a organizacdo de um webinar sobre boas praticas

= Anexo 6 — Publicagdes 2023
= Anexo 7 - Visitas 2023
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e ferramentas para a publicacdo em acesso aberto e politicas de auto-arquivo dos editores.

A semelhanca dos dois anos anteriores, foi promovida uma reunido que contou com responsaveis de centros de
investigacao e gestores de ciéncia, pertencentes ao grupo de trabalho para suporte as atividades de Ciéncia Aberta
na UMinho. No decorrer da reunido foram veiculadas informacdes sobre a nova Politica de Acesso Aberto da FCT;
as mais recentes informacdes sobre acordos B-ON com editores para isencdes/reducdes em APCs (Article
Processing Charges) em vigor neste triénio; e foi debatida a complexidade de publicar em Acesso Aberto face aos
constantes desenvolvimentos no sector, de revistas predatérias e “des”indexacao de revistas. Foi destacada a
importancia dos servicos disponibilizados na UMinho — RepositoriUM, DataRepositoriUM e Editora UMinho - no
cumprimento dos mandatos e na adocado de boas praticas e fornecidas informacdes sobre o novo servico
disponibilizado na UMinho para a elaboracdo de Planos de Gestao de Dados “OpenDMP.PortAberta”.

Deste debate surgiram importantes pontos de acdo para o nosso Gabinete, nomeadamente relativos a
periodicidade da informacao aos centros de investigacdo sobre as cotas de APC disponiveis, a promocdo de
sessdes a pedido sobre publicacdo em Acesso Aberto, e a disponibilidade para trabalhar em maior proximidade
na avaliacao das politicas de publicacdo das revistas mais usadas.

3.3.5.2. Quias e tutoriais para a Gestao e Abertura de Dados

Em 2023, foram disponibilizados mais materiais de suporte para o suporte a Ciéncia Aberta e Gestao de Dados
de Investigacdo, destacando-se a manutencdo e atualizacdo dos guias “Essencial GDI” e “Guia do
DataRepositoriUM”, “RepositériUM” e um novo guia sobre métricas, e ainda a publicacao de dois novos boletins
tematicos, a disponibilizacdo dos guias do novo servico OpenDMP.PortAberta, e a preparacdo de dois novos
boletins para publicacdo em 2024, merecendo ainda destaque a informacao de suporte disponibilizada no site
“about” do DataRepositériUM.

DataRepositoriUM: guia de adesdo em 10 passos http://hdl.handle.net/1822/75047

0 auto-arquivo de publicacdes e os direitos de autor http://hdl.handle.net/1822/75049
Licencas Creative Commons para publicagdes e dados http://hdl.handle.net/1822/75050
Publicacéo continua http://hdl.handle.net/1822/76811
Curadoria de dados em repositorios https://hdl.handle.net/ 1822/78558
Politica de Acesso Aberto: Como cumprir? https://hdl.handle.net/1822/81347

Plano S e Acesso Aberto: como responder aos requisitos de financiadores  https://hdl.handle.net/1822/83159
publicos?

Indexacao de revistas https://hdl.handle.net/ 1822/85230

Guia Essencial sobre GDI https://guias.sdum.uminho.pt/dados

Guia DataRepositoriUM https://guias.sdum.uminho.pt/datarepositorium
Guia RepositoriUM https://guias.sdum.uminho.pt/repositorium
Guia Métricas https://guias.sdum.uminho.pt/metricas

Figura 32: Lista de Boletins informativos e guias disponibilizados ao publico
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Estes materiais tém-se revelado de grande utilidade, nomeadamente no apoio das sessdes do roadshow
DataRepositoriUM e na utilizacdo dos servicos e ferramentas disponibilizadas pelo Gabinete.

3.3.6. Gestao de Informacao Cientifica

3.3.6.1. Informacéo Bibliométrica

No decurso de 2023 foi dada continuidade a oferta de servicos de informacao bibliométrica e indicadores de uso
relacionados com a producao cientifica da UMinho, bem como dos seus docentes e investigadores.

Integrado nas comemoracdes do cinquentenario da UMinho, destaca-se a realizacao, ao longo o ano, de um
trabalho de ambito institucional composto por um inventario e estudo bibliométrico, cujos resultados finais foram
apresentados no dia 20 de novembro de 2023 e publicados em livro editado pelo UMinho Editora: “Producéo
cientifica e académica da Universidade do Minho 1976-2022: contributos para o seu estudo”.

Durante o ano de 2023, foram também prestados outros servicos de recolha de dados e informacao estatistica,
tendo sido produzidos 4 relatérios a pedido com estatisticas de uso e indicadores bibliométricos, nomeadamente:

Origem pedido ‘ Pedido/Dados fornecidos ‘ Data
Centro de Estudos de Comunicacdo Dados e estatisticas de uso dos contetdos da comunidade no RepositoriUM —03 010023
e Sociedade (CECS) repositdrio institucional da UMinho (RI)
. L Dados de publicacdes e outros indicadores relacionados com o RepositoriUM. 10-02-2023
Gabinete de Comunicacdo e
Imagem (GCl) Dados de publicacdes e outros indicadores relacionados com o RepositoriUM. 13-02-2023
Centro de Investigacdo em Ciéncia Dados e estatisticas de uso dos contetidos da comunidade no RepositoriUM ~ 05.03:2023
Politica (CICP) repositorio institucional da UMinho (RI)
“Ul GreenMetric World University Rankings on Sustainability” > n.° de publicacdes
19-09-2023

relativas a sustentabilidade em 2020, 2021 e 2022

Gabinete do PRT para a Avaliagdo

Institucional e Projetos Especiais “Ul GreenMetric World University Rankings on Sustainability” > n.° de publicacées 91092023

relativas a sustentabilidade em 2020, 2021 e 2022

Figura 33: Relatérios com indicadores bibliométricos

3.4. Nucleo de Informacao Bibliografica e Formacao de Utilizadores

3.4.1. Gestao de Recursos e servicos eletrénicos

O setor de gestao de recursos eletrénicos tem por funcdes garantir a aquisicao (ou o apoio a aquisicao), a gestao
e disseminacao de recursos bibliograficos em formato eletrénico licenciados na Universidade do Minho, a selecéo
39

USBD | Relatorio de Atividades 2023 il b


https://hdl.handle.net/1822/87277
https://hdl.handle.net/1822/87277

e disseminacdo de recursos em acesso livre, a promocao de acessos experimentais, a gestdo de plataformas
integradores de recursos e 0 apoio aos desenvolvimentos no catalogo bibliografico e outros servicos de pesquisa.

3.4.1.1. Catalogo Bibliografico da UMinho

0 catalogo bibliografico é o servico de pesquisa que da acesso as referéncias bibliograficas de todos os documentos
existentes nas bibliotecas da Universidade do Minho. Em 2023, registaram-se 77.870 sessdes (mais 3% do que
no ano anterior) e 205.210 pesquisas (menos 13,1% do que no ano anterior), correspondendo a uma média de
2,6 pesquisas por sessao. A série temporal apenas permite comparar de forma completa os acessos registados
desde 0 ano de 2021, considerando a alteracao de sistema ocorrida em meados do ano anterior.

Sessoes [ mes
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10 000 100 000
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50 000
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25 000
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0 | | | | 1 | 1 | 0
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Figura 34: Sessoes e pesquisas no catalogo por més/ano

Por forma a enriquecer o catalogo bibliografico da UMinho, foi subscrita a base de dados Syndetics, que permite

adicionar ao catalogo automaticamente milhares de capas de livros, sumarios e resumos.

3.4.1.2. Servico de Pesquisa A-to-Z

0 servico Ato-Z é uma ferramenta de pesquisa que permite a localizacao de titulos de revistas e livros eletronicos
disponiveis em texto integral na rede da Universidade do Minho por compra ou assinatura, para além de outras
revistas de acesso livre igualmente referenciadas neste sistema. De janeiro a dezembro de 2023, este servico
registou um total de 5.995 sessdes e de 14.656 pesquisas, correspondendo a um aumento de 21,2% e 18,7%
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respetivamente, na taxa de utilizacdo deste servico.

No final de 2023, a plataforma agregava 180 pacotes de contetdos (acesso pago e de acesso livre) e a
referenciacdo de 478.935 titulos de revistas e ebooks.

Sessbes / més E2022 =2023 Sessdes / ano
1000 6 000 /
5 000 T~
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Figura 35: Sessoes e pesquisas no servico Ato-Z por més/ano

3.4.1.3. Senrvico de Pesquisa Discover

0 Portal Discover é uma plataforma de pesquisa integrada que permite a pesquisa simultanea em diversas bases
de dados e a ligacao ao texto integral, sempre que disponivel online através dos recursos subscritos pela
Universidade do Minho ou de recursos em acesso livre selecionados pela biblioteca. Em 2023, este recurso
registou um total de 8.664 sessdes e 16.390 pesquisas, correspondendo a um aumento na taxa de utilizacao

deste servico de 47,5% e 46,9% respetivamente, e a uma média de 1,9 pesquisas por sessao.
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Figura 36: Sessdes e pesquisas no servigo Discover por més/ano

3.4.1.4. Recursos bibliograficos subscritos via b-on

Em 2023, manteve-se em vigor o protocolo de cooperacao entre a UMinho e a Fundacéo para a Computacao
Cientifica Nacional (FCCN) relativo a iniciativa Biblioteca do Conhecimento On-line (b-on), renovado para o triénio
2022/24. Os recursos contratados no ambito do consoércio nacional b-on, de acordo com o modelo All for All no
novo triénio, sdo os seguintes: as editoras American Chemical Society (ACS), American Institute of Physics (AIP),
Annual Reviews (AR), Association for Computing Machinery (ACM), Elsevier Freedom Collection, IEEE, Institute of
Physics (IOP), Royal Society of Chemistry (RSC), Sage Premier, Society for Industrial and Applied Mathematics
(SIAM), Springer - Nature, Taylor & Francis e Wiley, totalizando cerca de 9.739 periddicos; as bases de dados com
texto integral Academic Search Complete e Business Source Complete, fornecendo acesso a cerca de 12.503
titulos; as colecoes de ebooks da Springer (22 099 titulos) e a EBSCO eBook University Press Collection (38 844
titulos); e estiveram acessiveis as bases referenciais Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA),
Education Resource Information Center (ERIC) Teacher Reference Center e Web of Science / Journal Citation
Reports.

0 ano de 2023 registou um total de 1.701.681 downloads nos recursos b-on (incluindo contetidos acessiveis em

acesso livre), correspondendo a um ligeiro aumento de 1 % face ao ano anterior.

Relativamente a taxa de utilizacdo dos recursos bibliograficos mencionados, apresentam-se em primeiro lugar os
dados dos recursos com texto integral disponiveis por via do consorcio b-on, medidos através do numero de
downloads de artigos. (Figuras 37 e 38).
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2022 2023
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Figura 37: Numero de downloads na b-on
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Figura 38: Evolugao do niimero de downloads na b-on por ano

A Elsevier mantém-se como a editora com mais artigos descarregados e é também a com maior niimero de titulos

disponibilizados e abrangéncia multidisciplinar (Figura 39). Considerando a média de downloads em cada uma

das editoras por titulo disponibilizado, destacam-se as editoras RSC, ACS e AIP (Figura 37).

USBD | Relatdrio de Atividades 2023

Universidade do Minho

43



Média de downloads por titulo/editora

1500 2022 2023
1300
1100
900
700
500
300 I I
100 = i I - H e W
00 0 L M W 4 O O O @ 0 ©
e g 8T 88 85 %8
88 % ¥ 2 ¢ w8 g g 3z2.0 7
< Qo 2 uw S » o8 =8 2
2 T
oo a

Figura 39: Média de downloads na b-on por titulo

No que diz respeito as bases de dados referenciais, patentes e numéricas da Web of Science - Clarivate,
disponibilizadas via b-on, em 2023 verificou-se um aumento do numero de pesquisas em 5,9% (ver Figura 40 e
Figura 41).

WoS ALL 12216 7141 -41,5%
WoS core collection 147 105 162 238 10,3%
Scielo 253 651 157,3%
(6{6]0 159 146 -8,2%
WoS Derwent 56 98 75,0%
WoS JCR 13 505 13164 -2,5%
Total 173 294 183 438 5,9%

Figura 40: Numero de pesquisas em bases referenciais b-on
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Figura 41: Numero de pesquisas em bases referenciais b-on - evolugéo anual

Ao nivel de bases de dados referenciais, estiveram igualmente acessiveis trés recursos da EBSCO: Teacher
Reference Center, com 2.096 pesquisas; ERIC - Education Resource Information Center, com 4.336 pesquisas;
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Library, Information Science & Technology Abstracts, com 1.658 pesquisas; e, desde julho, a ProQuest
Dissertations and Theses Abstracts.

3.4.1.5. Recursos bibliograficos subscritos pela UMinho

Para além dos recursos incluidos no consorcio b-on, estiveram acessiveis na rede da Universidade do Minho outras
bases de dados subscritas por diversas UOEIl e pela USDB, designadamente: APA PsycArticles, Centre for
Economic Policy Research Discussion Paper series (CEPR), Communication Abstracts, DataJuris, EBSCO ebook
Academic collections, EBSCO eBook Psychology Collection, Econlit Full Text Embase, Emerald Collections,
HeinOnline Core Colletion, IBFD Tax Research Platform, Infopédia da Porto Edifora, JSSTOR Arts & Science I/l e
Business I, MathSciNet, Orbis Europa, Political Science Complete, Press Reader, Proquest One Business, Scopus
e Zephyr. As bases de dados Communication Absctracts e Embase nao foram renovadas do decurso do ano.

Relativamente aos dados de utilizacao dos recursos bibliograficos, subscritos pela Universidade do Minho, foram
igualmente contabilizados o nimero de downloads de artigos, para as bases de dados bibliograficos com texto
integral (ver Figura 42 e Figura 43) e o numero de pesquisas para as bases de dados referenciais (ver Figura 45
e Figura 46). Em ambos os casos, apenas sdo apresentados dados para as bases de dados a cujos relatérios
estatisticos a USDB tem acesso.

Relativamente a bases de dados com texto integral verificou-se uma diminuicdo do niimero total de downloads em
13,6%, em larga medida devido a reposicédo da restricao de acesso a conteudos licenciados da plataforma JSTOR.

Recurso 2022 2023 Var.
APA PsycArticles 2717 1772 -34,8%
EBSCO eBook Academic 934 1124 20,3%
Ebsco eBook Psychology 27 40 48,1%
EconLit FT 694 750 8,1%
Emerald 32987 40394 22,5%
JSTOR 34 647 19 486 -43,8%
Political Science 378 602 59,3%
Proquest One Business 7119 4 506 -36,7%
TOTAL 79 503 68 674 -13,6%

Figura 42: Numero de downloads em bases de texto integral
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Figura 43: Numero de downloads em bases de texto integral por més/ano

Relativamente a colecao Press Reader, plataforma de periodicos que disponibiliza revistas e jornais de carater
generalista, registou-se um aumento de utilizagdo face ao ano anterior, com acessos de 1.455 utilizadores unicos
(+3.5%), 15.118 sessdes (+25,5%), 26.340 visualizacdes de titulos (19,7%) e 921.014 visualizacdes de artigos
(+27,3%), mantendo-se uma maior procura por jornais nacionais (Fig. 45).
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Figura 44: Top 10 de periédicos mais consultados na Press Reader

Ao nivel das bases de dados referenciais, assinadas pela UMinho nos ultimos dois anos, e a cujos dados de

utilizacdo temos acesso, constatamos um aumento de 17,9% no niumero total de pesquisas.

Comunication Abstracts 12796 12.633 -1,3%
Infopédia 41131 45.845 11,5%
MathSciNet AMS 8103 6.927 -14,5%
Scopus 135.478 167.501 23,6%

Figura 45: Numero de pesquisas em bases referenciais
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Figura 46: Numero de pesquisas em bases referenciais por més/ano

3.4.2. Referéncia e Difusdo de Informacéo

O setor de referéncia e difusdo de informacéo tem por funcdes garantir a obtencao e disseminacao de recursos
bibliogréficos e informativos através dos servicos de fornecimento de documentos e de Empréstimo
Interbibliotecas, o apoio ao utilizador através do servico de referéncia e a producao de contetidos informativos
e/ou divulgacao.

3.4.2.1. Senrvico de Fornecimento de Documentos e Empréstimo Interbibliotecas

0 servico de fornecimento de documentos e Empréstimo Interbibliotecas satisfaz pedidos internos de documentos
inexistentes nas bibliotecas da UMinho e pedidos oriundos do exterior, de documentos existentes nas bibliotecas
UMinho, tendo em vista o colmatar das necessidades por parte dos utilizadores.

Em 2023, o nimero total de pedidos diminuiu significativamente para 58. A variacao percentual revela uma queda
acentuada de 60,3% no numero total de pedidos de 2022 para 2023, com ambos 0s tipos de pedidos (internos e
externos) a apresentarem reducdes expressivas.

N° de pedidos Taxa de satisfacdo
Tipo Pedido 2022 2023 2022 2023

Internos -38,3% 100,0% 78,4% -21.6%
Externos 21 -48,8% 100,0% 81,0% -19,2%

N T R N B T

Figura 47: Evolugdo do niimero de pedidos internos e externos

Relativamente a tipologia de utilizadores internos que solicitaram o servico com maior frequéncia, registou-se maior
procura por parte de alunos de 2° e 3° ciclo, seguido de docentes e investigadores de quatro UOEIs, como ilustrado
pelo gréafico da Figura 48.
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Figura 48: Origem dos pedidos internos de documento

3.4.2.2. Servico de Referéncia

As bibliotecas da Universidade do Minho oferecem apoio personalizado as atividades de identificacao e utilizacdo
de fontes de informacdo, numa perspetiva informativa, pedagogica e fomentadora de uma maior autonomia dos
utilizadores. Para além do apoio de primeira linha prestado pela equipa do servico de atendimento, ao longo de
2022, o servico de referéncia respondeu a diversos pedidos de apoio colocados presencialmente, telefonicamente
ou via Web. Em 2022, foi possivel contabilizar um total de 142 contactos (100 através do sistema OTRS/Helpdesk,
23 presencial, 10 por telefone e 9 via zoom/teams), de acordo com a distribuicdo tematica ilustrada no grafico da
Figura 49. Relativamente aos pedidos formulados via email, foi registado um tempo médio de resposta de 4h47m,

nao estando aqui contabilizados os emails relacionados com a atividade formativa.

Distribuicao tematica

H Bibliografia

14% % gy

B Empréstimo
= E-Recursos
1%

11% ¥ Formacao

m Gestores ref. bibliograficas
= Informacdes gerais
mQutros

14% m Referéncias bibliograficas
B RepositoriUM

B Servico Externo

Figura 49: Distribuicdo tematica de questdes de referéncia
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No ambito da atividade de apoio a pesquisa de informacao, foram disponibilizados aos utilizadores das varias
bibliotecas geridas pela USDB um total de 24 postos de pesquisa, com a seguinte distribuicdo: 11 postos na
Biblioteca Geral em Braga, 5 postos de pesquisa na Biblioteca da UMinho no campus de Azurém, 2 postos na
Biblioteca Prof. Joaquim Pinto Machado, 1 na Biblioteca de Ciéncias da Educacédo e 1 posto na Biblioteca Nuno
Portas. Na Biblioteca da UMinho no campus de Azurém sao disponibilizados adicionalmente 4 postos de trabalho,
um dos quais para edicéo digital, com acesso aos aplicativos da Adobe Creative Cloud.

3.4.2.3. Comunicacéo e disseminacao de informacéo

Relativamente ao website institucional, em termos globais, foram registadas 89.768 visitas, em 2023, perfazendo
uma média de 245,9 visitas didrias e uma média de 2,3 paginas visualizadas por visita.

] 2022 2023

Total de visitas 164 364 89 768 -45,4%
- Média diaria 450,3 245,9 -45,4%
Total de paginas 353 155 204 282 -42,2%
- Média diaria 967,5 559,7 -42,2%
- Média por visita 2,1 2,3 5,9%

Figura 50: Resumo anual dos niveis de acesso ao website
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Figura 51: Visitas ao website USDB

No que diz respeito a plataforma de contetidos agregadora dos guias (in)formativos, no final de 2023 encontravam-
se publicados 29 guias, tendo sido contabilizados um total de 23.841 visualizacdes em guias e 3.263 de acessos

a pagina de abertura, correspondendo a um aumento geral de 22% de visualizacdes e 43% de acessos.

3.4.3. Formacao de Utilizadores

0 Servico de Documentacéo e Bibliotecas promove anualmente diversas sessdes de apresentacao das bibliotecas
UMinho, acdes de formacao sobre pesquisa e fontes de informacao, sobre gestores de referéncias bibliograficas,
outros recursos especificos e introducdo a metodologia de trabalho académico e cientifico. No ano de 2023, foi
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consolidada a oferta formativa em ambiente on/ine e normalizada a oferta formativa em formato presencial,
mantendo-se o forte compromisso de contribuir na formacao sobre literacia da informacao junto da comunidade
académica da UMinho.

As diversas atividades desenvolvidas neste setor estao vinculadas ao objetivo operacional do QUAR: “Dinamizar
oferta formativa e recursos de suporte no ambito da literacia da informacao” com 3 indicadores associados. No
que concerte ao indicador "Participantes em acdes de formacéo (planeadas e a pedido)" a meta definida - 2200
participantes- foi superada, uma vez que se registou a participacao de 2320 pessoas.

Quanto ao indicador "Acdes de formacao realizadas ou organizadas pela USDB (planeadas e a pedido)", a meta
estabelecida para 2023 - 120 ac6es - néo foi alcancada, dado que foram realizadas apenas 106 acdes. Saliente-
se que a maioria das acdes realizadas foram a pedido (70% do total) sendo as UOEI com maior n° de solicitacdes
a ED, IE e EEG com 10 ou superior. Relativamente as acdes planeadas representam 30% do total.

A pedido 74 149,5 1721
Plano 32 60,5 599

Figura 52: Acbes de apresentacéo e formagéo a pedido e planeadas

[Acjo | Plano | APedido | Horas | Participantes | Presencial _ Online _ Total
Apresentacao das Bibliotecas UMinho 1 3 4.0 132 3 1 4
Apresentacao das Bibliotecas UMinho e Fontes 0 3 6,0 108 1 2 3
Citar e Referenciar APA 4 2 12,0 100 1 5 6
Como evitar o plagio: uma introducéo 3 2 7,5 140 0 5 b
Estruturacao de tese/dissertacao 2 7 18,0 299 3 6 9
Fontes ICT 5 37 85,5 911 33 9 42
Fontes ICT & Mendeley 0 2 6,0 25 0 2 2
Portal Discover 2 3 10,0 56 1 4 5
Endnote Basic 2 2 8,0 69 2 2 4
JabRef. 1 0 2,0 8 0 1 1
Mendeley 4 10 29,0 286 6 8 14
Zotero 4 3 15,0 139 2 5 7
Externas (org. USDB) 4 0 7,50 47 0 4 4

rora, [ 3 | 72 [2105] 230 [ 52 [ 54 [ 106 |

Figura 53: Acoes de apresentacéo e formacéo por tipologia
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N° de acoes realizadas a pedido por UOEI

25
19

w 20

(]

S 15

<

(]

S 10

OI.

z 3

o W =

EAAD EC ED EEG EENG ELACH EPSI ESE ICS IE

UOEI
Figura 54: AcGes de apresentac¢éo e formacéo a pedido por UOEI

Em resultado da aplicacdo de um questionario de avaliacdo da satisfacao dirigido aos participantes de acdes
planeadas e a pedido, foram respondidos de forma completa 40 questionarios para formacdes presenciais e 154
para formacoes online. A média geral de satisfacdo, numa escala de 1 a 5, foi de 4,70 para as formacoes
presenciais e de 4,76 para as formacdes online. Em ambos os casos, verifica-se uma apreciacao geral muito
positiva.

Relativamente ao indicador “Novas acdes de formacéo e recursos (in)formativos novos ou reformulados” o objetivo
de 8 foi superado, tendo sido concluidos 13, nomeadamente:

=  Restruturacdo de 10 Guias (in)formativos tematicos: Design nova estrutura, Arquitetura, arte, design;
Ciéncias da Saude; Ciéncias Sociai; Direito; Economia e Gestao; Educacéo; Enfermagem; Letras, artes e
ciéncias humanas e Psicologia®

=  Producéo do Guia JabRef: Gestor de Referéncias Bibliograficas *

= Nova acao Gestor de Referéncias Bibliograficas — JabRef

=  Atualizacao do Guia do Utilizador das Bibliotecas UMinho (portugués e inglés)=

No ambito do acolhimento aos novos alunos 1° e 2° ciclos foi divulgado o guia de apresentacao das bibliotecas
UMinho, para autoformacao, aos diretores do curso via email. Contudo, foi mantida a disponibilidade para realizar

sessoes presenciais sobre Apresentacao das Bibliotecas UMinho a pedido.

Complementarmente, o setor de formacao realizou ainda quatro sessdes de Apresentacdo das Bibliotecas
UMinho, no ambito das atividades de acolhimento do Programa de Orientacdo ERASMUS de 2022/2023 (2°
semestre) e de 2023/2024 (1° semestre), que contou com a presenca de cerca de 324 estudantes e realizou
duas visitas as Bibliotecas Geral UM a grupos de alunos da Escola Secundaria de Amares e do Curso Técnico de

© Guias (in)formativos tematicos (https://guias.sdum.uminho.pt/)
=Guia Informativa JABREF (https://guias.sdum.uminho.pt/c.php?g=710454)
=Atualizacdo do Guia do Utilizador das Bibliotecas UMinho - Versao PT; Atualizacdo do Guia do Utilizador das Bibliotecas UMinho - Versao EN
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Biblioteconomia, Arquivo e Documentacao do Centro de Formacéao Profissional de Mazagéo.

No decorrer do ano de 2023 verificaram-se algumas alteracdes na equipa de formacéo, por um lado, com a
reducdo do nuimero de formadores e, por outro lado, com a integracdo de dois novos membros para a apoio de
atividades administrativas.

3.4.4. Setor de Animacao Cultural

No ano de 2023, foram realizadas nas bibliotecas gerais dos campi de Gualtar e Azurém um total de 97 atividades
no ambito das atividades de dinamizacao cultural. Dessa quase centena de eventos, 47 foram organizados ou
coorganizados pela USBD, onde se incluem 10 sessdes da Comunidade de Leitores da Rede Casas do
Conhecimento.

De salientar a iniciativa Ler+ com o objetivo de destacar bibliografia disponivel no fundo documental das bibliotecas
UMinho sobre temas diversos, como forma de dinamizar a colecao e promover o contacto com os livros e a leitura,
colocando em destaque temas relacionados com efemérides as quais foi dado destaque, como o Dia dos
Namorados, Dia da Mulher, o 25 de abril ou centenarios de nascimento, como foi 0 caso de Mario Cesariny ou
Natalia Correia. A agenda cultural dos eventos co(organizados pela USDB pode ser encontrada no Anexo 8.

O setor de animacdo cultural da USDB pretendeu, sempre que possivel, consolidar a colaboracédo entre as
bibliotecas e arquivos da Universidade do Minho e, neste sentido, organizou, em conjunto com a Biblioteca Publica
de Braga e a Biblioteca Lucio Craveiro da Silva (BLCS) a comemoracdo do centenario do nascimento de Natalia

Correia, em setembro, e apenas com a BLCS e com o apoio da Reitoria, a exposicao sobre a Agustina Bessa Luis.

3.5. Sistema de Gestao da Qualidade

0 Servico de Documentacéo e Bibliotecas (SDB) iniciou em 2007 a implementacao de um Sistema de Gestéo da
Qualidade (SGQ) e em 2009 alcancou a certificacao 1ISO 9001:2008 do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ),
e, em 2017, realizou a transicdo do seu SGQ para o referencial ISO 9001:2015. Ao longo de 2023, o trabalho
desenvolvido nesta area centrou-se na melhoria continua de todo o sistema de gestdo da qualidade bem como na
plataforma que o suporta. Neste sentido, foram implementadas diversas acdes interventivas contempladas no
Plano de Atividades 2023 para dar cumprimento ao objetivo estratégico (OE3): consolidar gestdo da qualidade,

melhorar e modernizar procedimentos, promover praticas sustentaveis.

Realizou-se em 2023, a segunda auditoria de acompanhamento & certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade
da USDB, com o objetivo de avaliar o cumprimento de todos os requisitos estabelecidos pela norma de referéncia,
confirmando a eficacia do sistema de gestdo como um todo. O processo foi conduzido pela empresa TUV AUSTRIA
IBERIA, Lda. no dia 21 de julho 2023, na qual se comprovou a implementacdo do sistema no que respeita aos

=Anexo 8 — Agenda cultural dos eventos (co)organizados pela USDB
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requisitos especificados na norma de referéncia UNE-EN ISO 9001:2015.

Relativamente a alteracdes ou mudancas internas e externas que afetaram o sistema de gestdo, destaca-se a
continua integracdo do SGQ-USDB no SIGAQ-UM, anunciada no final de 2020. Este processo resulta na realizacdo
progressiva da integracao e alinhamento do Sistema de Gestao da Qualidade da USDB com o Sistema Interno de
Garantia da Qualidade (SIGAQ-UM) da Universidade do Minho. Nesse sentido, destacam-se a realizacdo em 2023
do QSu: Questionario de Servico — variante utilizador, em conformidade com o Circular VRT-RIM-19/2021, bem
como o inicio do processo de uniformizacao dos seguintes procedimentos transversais nas Unidades de Servico
(ia certificadas ou em processo de certificacao):

=  Planeamento e Revisao pela Gestao Operacional do Servico (PRGOS);
= Analise de Conformidade e Identificacao de Acdes Corretivas (ACIAC);
= Avaliacdo dos Fornecedores Externos (AFE);

= Monitorizacdo e Controlo dos Processos da Qualidade (MCPQ);

=  Monitorizacao da Satisfacao dos Beneficiarios (MSB);

= (estdo de Fornecimentos Externos (GFE);

= (estdo de Pessoas e Competéncias (GPC);

= (estdo de Infraestruturas e Manutencao (GIM).

A USDB participou na 4? edicao do “Evento Anual da Qualidade” (EAQ'2022) no dia 13 de dezembro de 2023,
promovida pela Reitoria e 0 Servico de Gestdo e Acreditacao da Qualidade (USGAQ) da UMinho.

Destaca-se também a participacao nos seguintes programas de mobilidade:

- Programa de Mobilidade da iniciativa do Grupo de Trabalho das Bibliotecas do Ensino Superior (GT-BES) da BAD
“A Minha Biblioteca ¢ a tua Biblioteca” 2023, com oferta do programa de formacao intitulado: “Gestdo da
qualidade e melhoria continua nas Bibliotecas da Universidade do Minho”

- Programa ser CAMinho@UMinho, um programa de intercambio profissional das Bibliotecas, Arquivo e Museus
associados a Universidade do Minho, onde foi realizado uma sessdo de esclarecimento intitulada: “Gestao da

qualidade e melhoria continua nas Bibliotecas da Universidade do Minho”.

A USDB assinalou o Dia Mundial da Qualidade em 9 de novembro de 2023, sob o tema definido para 2023:
“Qualidade: realizando o seu potencial competitivo”. No contexto desta tematica, desenvolveu-se uma abordagem
detalhada no programa de mobilidade serCAMinho@UMinho, onde foi sublinhada a importancia do conceito de
qualidade para a gestao e para tornar a organizacao mais competitiva. Destacou-se, igualmente, a relevancia de
adotar praticas acertadas nos trés principais cenarios de aplicacdo: na organizacdo, no meio envolvente e junto
de todas as partes interessadas. Paralelamente, realizou-se uma ampla divulgacdo nas redes sociais das
Bibliotecas UMinho, enfatizando a importancia do Sistema de Gestao da Qualidade implementado na USDB, que
promove, nas bibliotecas certificadas pela ISO 9001:2015, um ambiente propicio a exceléncia, eficiéncia e

satisfacdo dos utilizadores.
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3.5.1. Andlise da monitorizacdo da Satisfacdo dos Beneficiarios

No periodo de 03 a 22 de maio, foi realizado o questionario de servico variante utilizador [QSu], no @mbito do
estabelecido pelas Circulares VRT-RJM-19/2021 e VRT-RJM-20/2021. Tendo em conta a missdo da Unidade de
Servicos de Documentacéo e Bibliotecas (USDB), foi considerada como populacéo alvo os estudantes inscritos na
UMinho e os docentes, investigadores e pessoal técnico, administrativo e de gestdo (PTAG) com contrato de
trabalho com a UMinho. Os dados recolhidos para a identificacdo da populacdo alvo sao referentes a abril de
2023.

O total de inquiridos (nimero de emails enviados) foi de 3743 e teve por base o calculo de uma amostra
estratificada considerando a Populacdo de dimensdo 23736 (N). Para o calculo da dimensado da amostra foi
definido que a analise iria incidir sobre uma amostra com uma margem de erro (d) de 5% e nivel de confianca de
95%. Desta forma, a dimensdao amostra deveria ser constituida por 393 inquiridos para garantir a
representatividade da populacao.

A analise global do questionario, numa escalade 1 a 5 (em que 1= Discordo totalmente e 5= Concordo totalmente),
revelou os seguintes resultados:

N° de respostas completas recebidas 184

Média 4,3
Figura 55: Resultados do questionario de avaliacdo da qualidade dos servicos

™

1. O horario de atendimento dos servicos prestados pela Unidade ¢ adequado 4.4
2. Os tipos de espaco fisico onde se disponibilizam os servicos prestados pela Unidade sao adequados 43
3. As condicdes dos espacos fisicos onde se disponibilizam os servicos prestados pela Unidade sao adequadas 4,2
4. Os servicos digitais disponibilizados pela Unidade sao adequados 4,2
5. Os servicos prestados pela Unidade respondem as solicitagdes de forma adequada 4,2
6. A Unidade comunica ao utilizador o tempo indicativo para os servicos responderem as solicitacdes 43
7. Os servicos prestados pela Unidade respondem, no tempo indicado, as solicitacoes 4.4
8. Os servicos prestados pela Unidade respondem, com rapidez, as solicitacoes 43
9. Os servicos prestados pela Unidade sao efetuados com cortesia 45
10. Os servigos prestados pela Unidade séo efetuados de forma personalizada 4,3

Figura 56: Resultados da aplicacdo do questionario de servigo variante utilizador [QSu] -2023

Para além do questionario de avaliacdo da qualidade dos Servicos de Documentacao e Bibliotecas, e a semelhanca
do sucedido em anos anteriores, no periodo entre o dia 27 de novembro a 31 de dezembro, foi realizado um outro
inquérito por questionario aos utilizadores das bibliotecas da UMinho, para avaliar o seu grau de satisfacdo com a

qualidade do atendimento que lhes foi prestado.

0 inquérito foi realizado na Biblioteca Geral em Gualtar (BGUM), na Biblioteca da UMinho no Campus de Azurém
(BPG), na Biblioteca Prof. Joaquim Pinto Machado (BPM), na Biblioteca de Direito (BD) e na Biblioteca de Ciéncias
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da Educacao (BCE). A Biblioteca do Campus de Couros e a Biblioteca Nuno Portas encontravam-se encerradas.

A aplicacdo do questionario foi feita por amostra aleatdria nos balcdes de atendimento das referidas bibliotecas.
Apds atos de atendimento, os funcionarios dos respetivos balcdes diligenciaram pelo envio da informacao aos
utilizadores para acesso ao questionario, solicitando a sua colaboracao.

As figuras a seguir apresentadas sintetizam os resultados obtidos através da aplicagdo do questionario. A escala
utilizada para as trés primeiras questdes foi: 1=Mau; 5=Excelente e na quarta questdo a escala foi: 1 = Nada
empatico; b = Bastante empatico].

Foram enviados um total de 898 convites, dos quais se obteve 268 respostas completas. As bibliotecas da BCE e
BPM apresentaram as maiores taxas de resposta, com 53% e 41%, respetivamente, seguidas pelas bibliotecas
BGUM (30%), BD (23%) e BPG com 12%.

N° de respostas completas 268

Média 49
Figura 57: Questdo 1 — Qualidade do atendimento

Cortesia/Amabilidade Educagao/ Simpatia Disponibilidade/Atencao dispensada Eficiéncia/Rapidez/Prontidao
49 4,9 49 4,9

Média
Figura 58: Questdo 2 — Qualidade do atendimento por fator
Interesse demonstrado na(s) : L. Clareza/Qualidade da(s)
o Conhecimento revelado Coeréncia na(s) resposta(s)
questao(des) resposta(s)
Média 4,8 4,8 4,8 4,8
Figura 59: Questdo 3 — Qualidade das respostas dadas pela equipa as perguntas ou na resolugéo de problemas
Média 4.8 4.8 5,0 49 4,6

Figura 60: Questéo 4 - Grau de empatia da generalidade da equipa de atendimento por bibliotecas
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QueStées m

Q1- Como avalia globalmente o servico de atendimento que Ihe foi prestado na biblioteca onde foi atendido? 49
Q2: Tendo em consideracdo os aspetos a seguir indicados, como avalia a qualidade do servico de atendimento 49
que Ihe foi prestado na biblioteca onde foi atendido?

Q3: Tendo em consideracdo os aspetos a seguir indicados, como avalia a qualidade das respostas dadas pela 48
generalidade da equipa as suas perguntas ou na resolucao dos seus problemas?

Q4: 4. Como avalia o grau de empatia* da generalidade da equipa [1 - Nada empatico; 5 - Bastante empatico] 4.8

Média Global “

Figura 61: Avaliagdo global do atendimento 2023

Os resultados obtidos nos dois questionarios permitiram superar o objetivo 13 “Manter o nivel de satisfacdo dos
utentes”, inscrito no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da USDB para 2023.

No ambito das atividades de formacdo de utilizadores, a avaliacdo da satisfacdo foi monitorizada através da
aplicacdo de um questionario de avaliacdo, enviado via email apds a realizacdo das acdes de formacao. Os
questionarios aplicados, usando uma escala de 1 a 5 (1=n&o concordo e 5=concordo totalmente), tiveram como
resultado uma média global de 4,8, tendo as acdes presenciais alcancado uma média de 4,7 e as acdes realizadas
online uma média de 4,8.

Regime da formagéo Média 2023

Presencial 4,7
Online 4.8

Figura 62: Média da avaliacdo da satisfacdo das agdes de formacéo

0 servico de Empréstimo Interbibliotecas e fornecimento de documentos, remete aos seus requerentes um
questionario da avaliacdo apos a satisfacdo de cada pedido. Os questionarios aplicados neste ambito, usando
escala de 1 a 5 (1 = Totalmente insatisfeito/a e 5 = Totalmente satisfeito/a), obtiveram os seguintes resultados:

Regime da formagéo Média 2023

Fornecimento de servicos Interbibliotecas a instituicoes* 4.4
Fornecimento de servigos Interbibliotecas aos utentes 49

Figura 63: Média da avaliacdo da satisfacdo dos pedidos de fornecimento de servicos Interbibliotecas

3.5.2. Andlise satisfacao colaboradores

De 11 a 22 de dezembro de 2023, a USDB realizou um inquérito por questionario sobre a satisfacdo dos seus
colaboradores, relativo a 2023. O questionario aplicado, com algumas adaptacdes, foi a CAF (ja usado em varios
servicos da administracéo publica), o qual foi disponibilizado via eletrénica através da plataforma LimeSurvey para

= Inquérito a decorrer até ao final de fevereiro 2024, média determinada em 31-01-2024
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preenchimento pelos colaboradores.

A figura a seguir apresentada sintetiza, por tematicas, os resultados obtidos através da aplicacdo do questionario.
A escala utilizada foi: 1 = Muito insatisfeito; 5= Muito satisfeito

Questéo 1 - Satisfacao global dos colaboradores com a organizacao (USDB) 4,33
Questao 2 - Satisfacdo com a gestéo e sistema de gestao 3,71
Questao 3 - Satisfacdo com as condicoes de trabalho 3,92
Questao 4 - Satisfacao com o desenvolvimento da carreira e de competéncias 3,53
Questao 5 - Satisfacao com a lideranca (gestor de topo e gestor intermédio) 3,97
Questédo 6 - Niveis de motivacao 4,32
Questao 7 - Satisfacdo com o Sistema Gestao da Qualidade 3,96

Figura 64: Resultados do questionario de satisfacdo dos colaboradores 2023

Questao 1 - Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao (USDB) 4,16 4,33 4,09 %
Questao 2 - Satisfacdo com a gestao e sistema de gestao 3,51 3,71 5,70 %
Questao 3 - Satisfacao com as condicdes de trabalho 3,84 3,92 2,08 %
Questao 4 - Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e de competéncias 3,45 3,53 2,32 %
Questao 5 - Satisfacao com a lideranca (gestor de topo e gestor intermédio) 3,38 3,97 17,46 %
Questao 6 — Niveis de motivagao 4,15 4,32 4,10 %
Questao 7 - Satisfacdo com o Sistema Gestao da Qualidade 4,18 3,96 -5,26%

Figura 65: Analise comparativa dos resultados 2022/2023

Os resultados obtidos com a aplicacdo deste questionario permitiram alcancar o objetivo estratégico (OE -
Satisfacdo global dos colaboradores dos SDB, revelada por questionario), inscrito nos Objetivos Operacionais da
USDB para 2022, com média de 3,96. A analise comparativa dos resultados face a 2022, demostra um aumento
de 3,94%, com destaque para aumentos significativos nas questdes 5 (Satisfacdo com a lideranca (gestor de topo
e gestor intermédio) de 17,46%, questdo 2 (Satisfacdo com a gestdo e sistema de gestao), com aumento de 5,70%
e 6 ( Niveis de motivacdo), com aumento de 4,10%. A questao 7 (Satisfacdo com o Sistema Gestdo da Qualidade),
foi a Unica questao que manifestou uma a descida na avaliacado média (-5,26%), que se deve ao descontentamento
manifestado pelos colaboradores em relacdo a plataforma que alberga o sistema de gestdo da qualidade, o
"SharePoint". Em 2024, procurar-se-a concretizar a implementacdo de uma versao mais atualizada do SharePoint,
disponibilizada pela SIGAQ-UM, como acéo corretiva para mitigar o feedback menos positivo manifestado pelos

colaboradores

3.5.3. Avaliacéo dos Fornecedores Externos

A metodologia de avaliacdo, dos fornecedores, obedece ao definido pela UMinho neste &mbito. A Direcdo do
Servico de Bibliotecas e Documentacao definiu como indice de qualificacdo de fornecedores (IQF) - 3 estrelas
(Classificacdo Bom), segundo a escala de avaliacdo. Os resultados da avaliacdo dos fornecedores, no decorrer de
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2023, obtiveram uma média global de 4,0, garantindo assim que todos os fornecedores transitam para 2024
como qualificados.

N.° de fornecedores N.° de fornecimentos Média da Avaliagoes

56 272 4,0
Figura 66: Avaliagdo dos fornecedores

3.5.4. Andlise de Conformidade e Identificacdo de A¢des Corretivas
0 Sistema Gestao da Qualidade dos SDB, nao registou nenhuma nao conformidade, em 2023.

Em 2023, foram apresentadas pelos utilizadores das bibliotecas UMinho 22 reclamacdes (10 intrinsecas e 12 néo
intrinsecas a USDB) e oito sugestdes (cinco intrinsecas e trés ndo intrinsecas & USDB).

Processo Reclamacdes

Servicos de leitura e empréstimo 22

Figura 67: Reclamacdes dos utilizadores registadas e tratadas

Processo Sugestoes

Gestao das Aquisicoes 1
Servicos de Leitura e Empréstimo 7
Total [ 3

Figura 68: Sugestdes dos utilizadores registadas e tratadas

Foram ainda registadas e tratadas, ao longo de 2023, as Sugestdes de Melhoria (apresentados pelos colaboradores
USDB) e os Pedidos de suporte aos processos a seguir apresentados:

Sugestdes de melhoria 32
Pedidos de suporte de infraestruturas 136
Pedidos de suporte informatico 177
Pedidos de suporte analise documental 39
Pedido de suporte analise documental: classificacdo de T&D / e-books 3782
Pedidos de suporte catalogacao 56
Pedidos suporte RepositoriUM 1140
Pedidos de suporte ao responsavel pela qualidade 14

TOTAL 5376

Figura 69: Sugestdes de melhoria e pedidos de suporte registados e tratados

0 estudo das causas das ocorréncias registadas, bem como o tratamento dado as mesmas e a respetiva avaliacao
de resultados, encontra-se documentado no processo de Analise de Conformidade e Identificacdo de Acdes
Corretivas, integrado no procedimento 'Tratamento de Nao Conformidades e de Reclamacdes' do Sistema de
Gestao da Qualidade dos SDB.

58

~ Universidade do Minho

USBD | Relatdrio de Atividades 2023 I~ 5



3.5.5. Andlise da Monitoriza¢ao e Controlo dos Processos da Qualidade

A analise da monitorizacdo e controlo dos processos da qualidade, incidem sobre as nao conformidades (NC),
sugestdes de melhoria (SM) e observacdes (Obs), registadas no ambito dos processos de suporte ao sistema
gestao, bem como aqueles que resultam analogamente dos planos de acdes corretivas e de melhoria de auditorias
e de oportunidades de melhoria (OM) identificadas quotidianamente ao nivel do sistema gestdo da qualidade da
USDB oriundo dos seus utentes e colaboradores.

3.5.5.1. Auditorias (Internas e Externas)

No contexto das auditorias realizadas, procedeu-se ao acompanhamento e analise do grau de execucao das acoes
corretivas propostas para mitigar as constatacdes, através do programa de gestao. O acompanhamento e grau de
execucao das acdes sdo expressos em termos percentuais, resultante da relacao entre o valor executado no
periodo em analise, e o correspondente valor previsto. O grau de eficacia das acdes é aferido no final do periodo
de acompanhamento, e traduz-se na medida em que as atividades planeadas para contemplacéo das constatacoes
foram realizadas e conseguidas.

A auditoria interna ao sistema gestdo da qualidade da USDB, realizou-se nos dias 02-05-2023 e 03-05-2023 pela
empresa PROCESS ADVICE - Consultoria, Auditoria e Assessoria de Gestéao Lda. com os seguintes resultados:

Oportunidade de
Clausulas da Norma I1SO 9001 Codificagédo Observacoes Melhoria

6.1 Acdes para tratar riscos e oportunidades Obsl1 1 Em Implementacao
7.5.3 Controlo da informacéo documentada Obs2 1 Implementada
8.5.1. Controlo da producéo e da prestagao do servigo Obs3 1 Implementada
10.2. Nao conformidade e acéo corretiva Obs4 1 Implementada
7.1.5. Recursos de monitorizacdo e medicao OM(a) 1 Implementada
7.2. Competéncias OM(b) Implementada

TOTAL _-__

Figura 70: Sugestdes de Melhoria e Observacoes registadas na auditoria interna

Foram identificadas um total de seis constatacdes: quatro observacdes e duas oportunidades de melhoria. Ao
longo de 2023, a Direcdo dos SDB, em colaboracao com o gestor da qualidade, definiu diversas acdes corretivas
para mitigar as referidas constataces. Durante a reuniao SGQ/Direcéo, realizou-se uma analise critica das
constatacdes, identificaram-se as causas e determinaram-se as ac6es corretivas a implementar. Como resultado
das acdes executadas, a maioria das constatacdes foi resolvida com sucesso e implementada, estando uma delas
em fase de implementacao, com previsdo de conclusdo durante o primeiro trimestre de 2024.

Perante as observacdes realizadas e dos registos efetuados no decurso da auditoria interna, a Equipa Auditora
(EA) considerou relevante referir os seguintes pontos fortes: A disponibilidade, a competéncia técnica e o

envolvimento dos colaboradores auditados; a melhoria continua do SGQ como ferramenta de apoio a gestao das
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atividades da USDB; a capacidade de adaptacao da USDB face as alteracdes de recursos humanos existentes.

No dia 21 de julho de 2023, realizou-se a segunda auditoria de acompanhamento a certificacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade da USDB, com o objetivo de avaliar o cumprimento de todos os requisitos estabelecidos pela
norma de referéncia, confirmando a eficacia do sistema de gestdo como um todo. A auditoria foi conduzida pela
empresa TUV AUSTRIA IBERIA, representada pelo auditor Eng.® Alexandre Vilaca.

E importante destacar a mudanca na empresa de auditoria e certificacdo da AENOR Portugal para a TUV AUSTRIA
IBERIA, processo tratado pelo SIGAQ em conformidade com a centralizacdo da certificacdo de qualidade que
ocorre na UMinho.

Oportunidades
Clausulas da Norma ISO 9001 Codificagcao Observagoes
de Melhoria

8.4. Controlo dos processos, produtos e servicos de fornecedores externos Obs (2) Em implementacao
9.3. Revisao pela gestao oM (2) 1 Em implementacéo
6.2. Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir OM (3) 1 Em implementacao
8.4. Controlo dos processos, produtos e servicos de fornecedores externos OM (4) 1 Em implementacao
8.5.1. Controlo da producéo e da prestacao do servico OM (5) 1 Em implementacéo
4.2. Compreender as necessidades e as expetativas das partes interessadas OM (6) 1 Em implementacao

TOTAL -l 5 4 1 |

Figura 71: Sugestdes de Melhoria e Observagdes registada na auditdria externa

Foram identificadas um total de seis constatacdes: cinco oportunidades de melhoria e uma observacdo. Ao longo
de 2023, a equipe de gestao dos SDB, em colaboracdo com o responsavel pelo sistema da qualidade, estabeleceu
diversas acdes corretivas e de melhoria com o objetivo de corrigir e eliminar as constatacdes mencionadas. A
previsao para a implementacao é no primeiro semestre de 2024.

A entidade auditora (EA) realcou como pontos fortes: Foi evidenciado o envolvimento da Direcdo no sistema de
gestao, tendo participacao ativa na auditoria. Foi evidenciado a alocacao de recursos para a concretizacao dos
objetivos e da promocdo da melhoria continua da organizacédo; A conformidade do sistema de gestdo com os
requisitos regulamentares foi verificada e a eficacia do sistema de gestéo foi avaliada na presente auditoria (ver
constatacoes/evidéncias identificadas para cada um dos requisitos normativos). Em particular, o sistema de gestéo
demonstra capacidade para dar cumprimento aos requisitos aplicaveis e atingir os resultados esperados, ainda
que com potencial de melhoria. O ambito do sistema de gestdo corresponde as atividades da empresa e é
adequado para certificacdo. Todos os objetivos de auditoria foram cumpridos.

0 auditor transmitiu também uma apreciacdo muito elogiosa da maturidade do sistema e da sua interiorizacdo
pelo conjunto da equipa.

3.5.5.2. Sugestdes de melhoria dos colaboradores da USDB

As sugestdes apresentadas pelos colaboradores da USDB foram recolhidas através do Registo de Ocorréncias no
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portal do Sistema de Gestdo da Qualidade da USDB. Todas as sugestdes de melhoria recebidas sado analisadas
cuidadosamente pela direcao da USDB, sendo decidida a sua implementacao.

Estado

Figura 72: Sugestdes de melhoria apresentadas pelos colaboradores em 2023

Sugestdes

A tabela reflete o estado das sugestdes apresentadas pelos colaboradores da USDB ao longo do ano de 2023:

= Aberto (8): Indica o numero de sugestdes em analise pela direcdo e/ou que requerem informacdes
adicionais para implementacao.

= Pendente (4): Representa sugestdes aguardando informacdes adicionais, aprovacao ou acdo especifica
para avancar.

= Em Resolucao (11): Refere-se ao numero de sugestdes atualmente em processo de implementacao ou
resolucéao.

= Fechado (9): Indica o numero de sugestdes concluidas ou fechadas apos implementacao.

3.6. Suporte Informatico

0 Setor de Informatica desenvolveu a sua acao em 2023 a partir de 8 eixos de intervencao, procurando assegurar
o regular funcionamento dos sistemas e recursos informaticos que apoiam a atividade da USDB.

1. Assegurar a gestao e suporte do sistema integrado de gestdo de bibliotecas Koha

= Apoio aos operadores e auxilio a implementacao de procedimentos do circuito documental e na
triagem dos pedidos de suporte a empresa responsavel pelo contrato de manutencao do
sistema;

= (Criacao de relatdrios no sistema KOHA de acordo com as necessidades da direcdo e da equipa.

2. Monitorizar, atualizar e consolidar o sistema de reservas online de espacos

= Manutencao do sistema e monitorizacao do seu uso, prestando o apoio aos operadores € na
atualizacao das agendas sempre que necessario;

= Integracdo de novos recursos no sistema e parametrizacdo de novos horarios noturnos de
reserva de cacifos.

3. Monitorizar e consolidar o sistema OTRS em uso para servico de helpdesk centralizado

= Manutencao do sistema e monitorizacdo do seu uso, prestando 0 apoio necessario aos
operadores e melhorando fluxos de trabalho sempre que foi considerado necessario;

= Parametrizacao do sistema para resolver os erros ocorridos durante o processo de migracao das
contas de email para o Microsoft 365.
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4, Garantir a manutencédo dos equipamentos e monitorizacao dos servidores fisicos

= Instalacdo e configuracdo de novos equipamentos e preparacdo de equipamentos para os
colaboradores utilizarem em regime de teletrabalho;

=  Selecao, orcamentacao e aquisicao de equipamentos informaticos e consumiveis, e aquisicao e
instalacao de licencas;

= Atualizacdo das licencas das aplicacdes e dos certificados digitais em uso nos servicos
disponibilizados.

5. Gerir, monitorizar e atualizar as aplicacdes e servicos em uso na USDB

= Garantir o bom funcionamento dos servicos disponibilizados e assegurar as atualizacdes de
seguranca dos servidores, sempre que necessario, nos seguintes sistemas:

= Editora UMinho (Open Journal System - OJS e Open Monograph Press - OMP) - gestédo
do servidor.

= DataRepositoriUM (Dataverse) — gestdo do servidor e atualizacdo das aplicacdes
instaladas.

= Sistema de inquéritos (Limesurvey) - criacdo de templates de inquéritos, atribuicdo de
permissdes, importacdo de dados dos utentes para base de dados dos participantes
dos inquéritos.

= Servico de helpdesk (OTRS) - atualizacdo de configuracdes do software, criacao de
operadores e grupos, atribuicao de permissdes, criacdo de relatérios para extracdo de
dados estatisticos

= Sistema do portal da qualidade (sharepoint) — manutencao do servidor fisico.

= Sistema de Reservas de Espacos (bookedscheduler) — monitorizacdo do servidor e
atualizacbes na aplicacao.

6. Assegurar a adaptacdo do Portal da Qualidade USDB a nova plataforma da USGAQ e o apoio a migracéo
de dados e reconfiguracao de estrutura de informacao

= Acompanhamento em reunido realizada com a USGAC;
= (Criacdo de contas, atribuicdo de permissoes, criacdo de vistas para exportacdo de dados
estatisticos.

7. Dinamizar um programa integrado interno de suporte técnico e promocao de competéncias digitais

= Apoio direto, tipo servico de helpdesk, a todos os operadores, apoiando a execucdo das tarefas
e uso dos sistemas;

= Realizacdo de uma sessao das “Dicas TIC @ USDB”, para além das formacoes especificas e
pontuais a cada operador;

= Aquisicao de portateis para os colaboradores, tendo sido adquiridos e substituidos 11 postos de
trabalho.

8. Assegurar o acompanhamento do catalogo coletivo “Biblioteca Comum”, do “Portal CAMinho” e da
“Biblioteca Digital da UMinho”
= Manutencdo do servico de Catalogo coletivo nacional de Bibliotecas de Ensino Superior -
www.bibliotecacomum.pt.

Adicionalmente, foi realizada a monitorizacdo do sistema e acompanhamento dos pedidos de suporte a empresa
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responsavel pelo contrato de manutencéo do sistema de apoio ao Portal CAMinho - https://caminho.uminho.pt, e
fornecido apoio técnico e monitorizacdo do sistema de apoio & Biblioteca Digital da UMinho, com apoio na
conversdo de videos em formato VHS para formato digital e extracao de fotos e videos de CD-ROM e DVD-ROM.

3.6.1. Manutencao, Operacado e Suporte

Em 2023, foram adquiridas 4 Licencas Adobe Creative Cloud Suite, 8 computadores portateis e 3 computadores
de secretaria para substituir postos de trabalho obsoletos ou a necessitar de renovacao.

Em termos de manutencao preventiva, os planos previstos para agosto foram executados antecipadamente, tendo
sido concluidos em junho, nao tendo sido reportada qualquer anomalia durante a sua execucao.

0 sector de informatica repartiu a sua acao de suporte pelos seguintes tipos de atividades:

l. instalacdo e configuracao de hardware e software,
Il. avaria de equipamentos,

. email institucional,

V. sistema KOHA,

V. formacéo,
VI desenvolvimentos e melhorias,
VII. orcamentos.

Os pedidos de suporte categorizados como “instalacao e configuracao de hardware e software” voltaram a dominar
o numero de pedidos de suporte, tendo sido também a categoria que requereu o maior tempo despendido nas
intervencdes, fruto da necessidade de atualizacdo das tecnologias adotadas e da constante necessidade de
alteracdes, tendo ocupado 57% do numero total de pedidos e 49% do tempo total das intervencdes.

A categoria “avaria de equipamentos” totalizou 27% dos pedidos, registando em relacdo a 2022 uma subida do
tempo de intervencao de 16% para 30%.

Estas duas categorias totalizam 84% do nimero de pedidos e 79% do tempo de intervencdes, tornando-se assim

as principais atividades deste servico.

0 numero de pedidos relacionados com caixas de correio e listas de distribuicao institucionais (email institucional),
subiram de 7% para 10% em numero de intervencdes, devido a constrangimentos resultantes da migracao para a
plataforma Microsoft 365.

Os pedidos de suporte relacionados com KOHA voltaram a apresentar em 2023 uma descida, passando de 7%
para 5% relativamente a 2022, fruto do amadurecimento do sistema, e por esta mesma razdo o tempo de

intervencao foi de apenas 3%.

Em 2023, o setor “Leitura e Empréstimo” foi o que registou o maior tempo em intervencdes com 33%, tendo
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registado um aumento de 10% comparativamente a 2022.

Segue-se o0 setor “Biblioteconomia e Gestdo de Bibliotecas” que teve um aumento residual de apenas 1% e na
terceira posicdo encontra-se agora o setor “Gestao de Informacao Cientifica, Repositorios e Ciéncia Aberta” que
registou um aumento de 6% para 16%.

Em tendéncia oposta, de destacar o setor “Gestao de Recursos e Servicos Eletrénicos” que desceu de 19% para
1% em relacé@o ao ano anterior.

Os restantes setores registaram ligeiras variacdes no tempo total das intervencdes, com o setor “Catalogacdo” a
descer de 12% para 9%, “Formacao de Utilizadores” a descer de 9% para 4%, “Gestdo da Qualidade” e “Referéncia
e Difusao de Informacao” a descer 2% para 1%. Os setores “Analise Documental” a subir de 0% para 4%, “Direcédo
de Unidade” a subir de 2% para 4% e “Aquisicées” a subir de 0% para 1%.

Como andlise final, verificamos que os setores “Leitura e Empréstimo” e “Biblioteconomia e Gestdo de
Bibliotecas”, totalizam 58% do tempo das intervencdes, mas se juntarmos a estes dois o setor “Gestdo de
Informacao Cientifica, Repositdrios e Ciéncia Aberta” ficamos com total de 74%.

A partir das intervencdes registadas, apresentam-se de seguida alguns dados que caracterizam o tipo de
intervencao e a origem das solicitacdes (ver Figura 73 e Figura 74)

M Instalagdo e Configuragdo de
27% Hardware e Software

M Avaria equipamentos

M Email institucional

5% ® KOHA
1%

M Formacao

Figura 73: Percentagem do niimero de solicitaces por tipo de intervengao
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34%

54%

9%

M Instalagdo e Configuragdo de Hardware

e Software

M Avaria equipamentos

M KOHA

M Email institucional

Figura 74: Percentagem de tempo despendido por tipo de intervencao
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4. Formacao dos colaboradores

Ao longo de 2023, os colaboradores da Unidade de Servicos de Documentacéo e Bibliotecas (USDB) frequentaram
39 acdes de formacao totalizando 429,5 horas. O numero de horas de formacéo per capita oscilou entre 1 e 68,
tendo sido abrangidos 35 colaboradores o que representa 78% do numero total de colaboradores dos SDB (calculo
baseado em 45 colaboradores).

Em comparacédo com o ano de 2022, houve uma reducao de 7,9% no nimero de colaboradores que participaram
em acoes de formacao. A Universidade do Minho disponibilizou o seu Plano de Formacao Profissional (PTAG) para
2023 por meio do Circular VRT-LA-18/2023, publicado em 07-11-2023. A divulgacao tardia do plano e a efetiva
disponibilizacdo da oferta formativa impactaram a disponibilidade de formacdes para os colaboradores da USDB.
Além disso, observou-se que as tematicas das formacdes oferecidas ndo estavam alinhadas com os interesses
dos colaboradores da USDB. Por esses motivos a USDB, proporcionou os seus colaboradores a possibilidade de
realizarem formacdes externas, divulgou regularmente junto dos seus colaboradores formacdes externas de
potencial interesse, envolveu os seus colaboradores em programas formativos e acdes de curta duracéo
disponibilizados pelo programa de intercambio SerCAMinho, no qual a USDB participou ativamente, e
disponibilizou também um programa interno de sessdes de esclarecimento na area das tecnologias - Dicas Tic

N.° de colaboradores que realizaram formacéo -7.9%
N.° acoes de formacao 23 39 69.6%
Horas de formacao 339,5 429,5 26.5%

Figura 75: Formacé&o dos colaboradores USDB 2022/2023

A média do numero de formacdes por colaborador em 2023 aumentou 81,97% face a 2022, bem como um
aumento registado na média do numero de horas de formacao por colaborador de 37,04%

N.° média de formacdes por colaborador 0,61 1,11 81,97%
N.° média de horas de formacao por colaborador 8,93 12,27 37,40%
Figura 76: Média do niimero de formagdes por colaborador 2022/2023

Em relacao a eficacia das formacoes realizadas, é efetuada a avaliacado das mesmas quando o numero de horas
da acdo ministrada é igual ou superior a 6h (seis horas) ou sempre que a Direcdo de Servico considere pertinente.
A avaliacdo da eficacia da acdo de formacao é feita acdo a acdo e colaborador a colaborador. A metodologia
aplicavel para a determinacéo da eficacia da formacao baseado no modelo Kirkpatrick, e assinalada em registo da
avaliacao da eficacia da formacéao e no plano de formacao/registo da formacéo, no portal SGQ.

Das formacdes realizadas pelos colaboradores, procedeu-se a avaliacdo da eficacia de um total de dezoito (18)
formacdes, cujo processo de avaliacao teve inicio em 2022 e foi concluido ao longo de 2023. Os resultados da
avaliacao evidenciaram uma eficacia positiva. No que diz respeito as restantes formacdes, num total de trinta (30),
0s processos de avaliacdo foram iniciados em 2023 e encontram-se atualmente em fase de avaliacdo, prevendo-
se a sua conclusdo no decorrer de 2024.

66

USBD | Relatorio de Atividades 2023 il b



Inicio do processo de avaliagao Fim do processo de avaliagdo Resultado/ Eficacia

2022 2023 Concluido/ Eficaz
30 2023 2024 Em avaliacdo/Pendente
Figura 77: Eficacia das formagdes
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5. ANALISE DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

5.1. Analise global: objetivos e programa de gestao

No inicio do ano, o Servico de Documentacéo e Bibliotecas definiu os seus objetivos para 2023, e os indicadores
para a sua monitorizacdo. Os indicadores, e respetivas metas, definidos para 2023, bem como os resultados
atingidos encontram-se na tabela seguinte (ver Figura 78).

Indicadores Metas 2023 Resultados

Média diaria de visitas as bibliotecas 2000 2022
N.° de sessdes no catalogo bibliografico e no servico de pesquisa AtoZ e Discover 90 000 92 529
Numero de eventos/atividades de animacao e extensao cultural 40 58
Utilizacao de servicos multimédia 125 138
Numero de novos servigos 4 3
Numero de servigos ou recursos reformulados 4 4
Participantes em acdes de formacao (planeadas e a pedido) 2200 2320
Acdes de formacao realizadas ou organizadas pela USDB (planeadas e a pedido) 120 106
Novas acdes de formacao e recursos (in)formativos novos ou reformulados 8 13

Novos recursos/materiais de apoio e formacao sobre CA e GDI
Numero de acdes no programa formacao sobre ciéncia aberta na UMinho

Novas publicacdes (revistas e livros) disponibilizadas na Editora 30 18
Sessdes de formacao para as revistas alojadas 4 5
Numero de downloads dos livros publicados 130 000 88118
Numero de documentos no RepositoriUM 83 500 84 660
Percentagem da producéo cientifica da U.M. Do ultimo triénio depositada 60% 51%
Numero de downloads 2 000 000 2212915
Curadoria de dados no DataRepositoriUM - criacao de novos datasets 70 195
Numero de downloads 4500 9986
Numero de sessdes do roadshow pelas unidades e centros 10 10
Numero de apresentacdes em eventos nacionais e internacionais 60 64
Participacdo em novos projetos europeus e iniciativas nacionais 2 2
Conteudos do site Open Science USDB UMinho 59 42
Numero de campanhas de divulgacao de servicos 8 9
Percentagem de contetidos reformulados no novo Portal/Website 50% 60%
Numero de acoes e atividades colaborativas realizadas 4 6
Percentagem de publicacdes depositadas no RepositoriUM através de interoperabilidade com 259 0%
outros sistemas
Numero de processos/procedimentos novos ou reformulados 4 8
Numero de acbes de sensibilizacdo e formacado, direcionadas para a equipa e para o0s 3 ]
utilizadores, relacionadas com a sustentabilidade e os ODS
Incluir classificacdo da informacdo segundo os ODS nos sistemas de gestdo e acesso a 9 ]
informacéo cientifica
Satisfacéo global revelada através de inquérito (QSu) 43 4.3
Satisfacdo com atendimento 4.8 49
Numero de sugestoes de melhorias apresentadas pelos trabalhadores e analisadas pela Direcao 8 32
Certificacao ISO 9001 100% 100%
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N.° de colaboradores que realizam formacgéo 40 35

indice de satisfacao, utilidade e impacto da formacao 4.10 4.18
Satisfacdo global dos colaboradores da USDB, revelada por questionario 3.9 4.0
Realizacdo de reunides de equipa e setoriais 50 107
Numero de contetidos publicados nos canais de comunicacao interna 42 36
N° de newsletters publicadas 7 4

Figura 78: Indicadores e resultados em 2023

Como se pode concluir da analise do quadro anterior, foram atingidas, e em alguns casos superadas, a maioria
(28 em 40) das metas definidas.

No entanto, do conjunto dos 16 objetivos operacionais definidos, seis registaram resultados aquém do esperado,
com desvios de 3%, 5%, 15%, 19% e 60% em relacao as metas. Por outro lado, no conjunto dos dez objetivos
operacionais que foram superados, cinco apresentaram desvios muito significativos (superiores a 20%).

Os desvios foram ainda mais acentuados no que diz respeito aos indicadores. Dos 40 indicadores estabelecidos e
listados na Figura 78, 12 nao foram atingidos (desvio méaximo de 60%), 6 foram atingidos e 22 foram superados,
dos quais seis com desvios superiores a 50%.

Analisando o desempenho nas trés dimensdes em que se estrutura o QUAR, Eficacia, Eficiéncia e Qualidade,
verifica-se que o maior desvio se regista na dimensao da Qualidade, com um resultado de 128%, seguido pelas

dimensoes Eficiéncia (118%) e a Eficacia (110%), o que resultou num desempenho global de 117%.

Analisando os principais processos da cadeia de valor, constata-se que, globalmente, o desempenho manteve-se

adequado.

No que se refere aos servicos de leitura e empréstimo, registou-se, pelo segundo ano consecutivo, um aumento
nos movimentos de empréstimos de publicacdes, contrariando a tendéncia de decréscimo que ocorria ha mais de
uma década, e continuou a aumentar a procura dos espacos das bibliotecas, que ja registam os niveis anteriores
ao periodo da pandemia.

Relativamente aos servicos e contetdos que reunimos debaixo da designacao bibliotecas digitais, registaram-se

diferentes variacoes, mas globalmente verificou-se um ligeiro crescimento.

Relativamente a formacao dos utilizadores, registou-se um aumento do niimero de participantes mesmo tendo

diminuido o numero de acdes.

No que diz respeito ao RepositériUM, registaram-se diferentes variagdes nos diversos componentes, tendo sido
ultrapassada a meta respeitante ao numero de documentos e de downloads, mas nao se atingindo as metas
relativas a percentagem da producao cientifica depositada e a percentagem de publicacdes depositadas através

de interoperabilidade com outros sistemas.

Quanto ao DataRepositoriUM registou-se um progresso relevante em 20232, tendo sido atingidas ou superadas
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as trés metas definidas no inicio do ano.

Quanto aos servicos editoriais, duas das trés metas ndo foram atingidas, o que em boa medida se ficou a dever a
fatores externos (atrasos na submissao e avaliacao de propostas de publicacéo), que resultaram na concentracao
da publicacdo de livros no ultimo trimestre de 2023 e no adiamento da publicacao de varias obras para 2024.

Relativamente a gestao de projetos e Ciéncia Aberta o ano foi também de intensa atividade, com o fecho de varios
projetos, o inicio de outros e a apresentacao de diversas candidaturas.

Finalmente, deve sublinhar-se que a satisfacdo dos utentes das bibliotecas, tal como avaliada pelos inquéritos
realizados, se manteve muito elevada. Os resultados obtidos no questionario QSu e os resultados do questionario

ao atendimento confirmaram a manutencao, ou mesmo ligeiro aumento da satisfacao.
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6. NOTAS FINAIS

0 ano de 2023 ficou novamente marcado pela instabilidade e insuficiéncia de recursos humanos, num contexto
em que a atividade da Unidade de Servicos de Documentacdo e Bibliotecas se manteve muito intensa, o que
agravou os constrangimentos ao normal funcionamento dos servicos. De facto, a saida de quatro trabalhadores
ao longo do ano, e varias situacdes de auséncia prolongada, por licenca de parentalidade ou baixa médica,
afetaram o conjunto dos servicos, criando sobrecargas de trabalho, atrasos na execucéo de atividades e riscos
para a qualidade de servicos. Mas os problemas de insuficiéncia de recursos humanos tiveram expressdo mais
grave no campus de Azurém, colocando em risco o funcionamento da Biblioteca do Campus de Azurém e
obrigando ao encerramento da Biblioteca Nuno Portas durante uma parte significativa do ano. Para dar resposta
a estes problemas, no final do ano foi finalmente possivel iniciar varios procedimentos de recrutamento e
contratacao que se espera sejam concluidas no primeiro trimestre de 2024

Mas para além da insuficiéncia de recursos humanos a atividade foi também afetada por problemas nas
infraestruturas fisicas e digitais que sdo utilizadas pela USDB. Tal como ja referido nos anos anteriores, as
limitacdes da infraestrutura e do suporte informatico da Universidade do Minho, tiveram impacto imediato na
qualidade dos servicos, em particular no funcionamento do RepositoriUM muito prejudicado ao longo do ano,
sobretudo entre junho e outubro de 2023, e condicionaram a introducao de melhorias e atualizacdes nos sistemas
e servicos existentes, ou a instalacdo e disponibilizacdo de novos servicos. Quanto as infraestruturas fisicas,
permaneceram, e em alguns casos agravaram-se 0s problemas que se verificam nos edificios da Biblioteca Geral
em Gualtar (desconforto térmico em alguns periodos do ano, e, em particular, deficiéncias nas instalacdes
sanitarias) e na Biblioteca do campus de Azurém (desconforto térmico, e problemas nos estores, existindo um

estore que representa um risco de seguranca).

Apesar deste contexto adverso, a equipa da Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas deu mais uma
vez testemunho de elevado profissionalismo e dedicacado, o que permitiu a manutencédo, ou mesmo o reforco da
atividade em 2023, como fica evidenciado nas paginas deste relatorio. De entre o conjunto de atividades e
resultados aqui anteriormente reportados, destacam-se alguns aspetos significativos que marcaram a atividade da
USDB em 2023.

Desde logo as atividades relacionadas com as comemoracdes do cinquentenario da Universidade, e os dois
projetos pelos quais a USDB ficou responsavel: o Estudo da producéo cientifica da Universidade do Minho (que foi
concluido com sucesso, com a publicacdo do livio em novembro de 2023), e o desenvolvimento da Biblioteca
Digital da Universidade do Minho. Ambos os projetos implicaram um forte investimento em tempo de trabalho,
mas permitiram também reafirmar as competéncias da USDB e o seu importante contributo para a Universidade
do Minho em diferentes dominios.

0 desenvolvimento da Biblioteca Digital, juntamente com a Biblioteca Publica de Braga e a Casa de Sarmento, foi
também mais uma oportunidade para reforcar outra prioridade estratégica da USDB: a cooperacdo com outras
unidades da Universidade do Minho. De facto, para além da Biblioteca Digital, intensificaram-se as atividades de
cooperacdo entre as entidades agregadas no Portal CAMinho (USDB, Biblioteca Publica de Braga, Biblioteca Lucio
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Craveiro da Silva, Biblioteca da Sociedade Martins Sarmento e Arquivo Distrital de Braga), em diferentes areas,
como a dinamizacao do programa de formacao SerCAMinho, a realizacao de atividades culturais conjuntas, ou a
introducao de melhorias no Portal. Mas merece particular referéncia a colaboracédo entre a USDB, a BPB e a BLCS
na organizacdo e acolhimento do 2° Encontro da Comunidade Koha.

Em terceiro lugar, no ano de 2023 celebrou-se o 20° aniversario do RepositoriUM, cuja criacao constituiu o
momento fundacional e o primeiro passo do ja longo e rico percurso realizado pela USDB e a Universidade do
Minho no dominio do Acesso Aberto e da Ciéncia Aberta. Para além das atividades de celebracao do aniversario
do RepositériUM, no corrente ano deram-se novos passos no dominio da Ciéncia Aberta, com a preparacao de
uma proposta de politica institucional, e a conclusdo do projeto PortAberta, que disponibilizou um novo servico
para planos de gestao de dados de investigacao, e a preparacao do Portal de Investigacdo que se espera entre em
pleno funcionamento em 2024.

Finalmente, importa destacar o exercicio de reflexdo estratégica realizada no ultimo trimestre do ano, com o
envolvimento de toda a equipa. Esse exercicio que, juntamente com outras atividades, contribuiu para reforcar a
gestao participativa e o espirito de equipa, permitiu rever e atualizar a visdo e os valores da USDB, redefinir
objetivos operacionais e identificar atividades a incluir no planeamento de 2024.

Os resultados do exercicio de reflexdo realizado orientardo a atividade da USDB em 2024. Esperando que se
concretize 0 necessario e previsto reforco de recursos humanos, e as expectativas de melhoria das infraestruturas
digitais que utiliza, a USDB estara em condicdes de continuar a cumprir com qualidade a sua missdo. Num ano
com muitos desafios como a apresentacdo e entrada em funcionamento da Biblioteca Digital e do Portal de
Investigacdo da Universidade do Minho, a atualizacao dos softwares de gestdo de bibliotecas e do RepositériUM,
ou a abertura de uma nova biblioteca no campus de Couros.

Braga/Guimaréaes, fevereiro de 2024
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7. ANEXOS

7.1.  ANEXO 1 - AQUISICAO DE BIBLIOGRAFIA EM 2023

DESIGNAGAO DA

UNIDADE/CENTRO DE
INVESTIGACAQ

AQUISICAO DE BIBLIOGRAFIA EM 2023

LIVROS

BASES DE

REVISTAS DADOS

Escola de Direito

Escola de Economia e Gestao

Escola de Engenharia

Escola de Medicina

Instituto de Ciéncias Sociais
TOTAL

Centro ALGORITMI
Centro de Estudos Humanisticos
da Universidade do Minho
Centro de Etica, Politica e
Sociedade
Centro de Investigacao em
Ciéncia Politica
JusGov Centro de Investigacao
para a Justica e Governacao
Centro de Investigacdo em
Psicologia (CIPsi)
Centro de Matematica
Centro de Quimica
Instituto para a Sustentabilidade e
Inovacéo em Estruturas de
Engenharia

TOTAL

Unidade de Servicos de
Contratacéo Publica

Unidade de Servicos De
Documentacao e Bibliotecas
Unidade de Servicos dos Sistemas
de Informacdo e Comunicagdes

GGabinete do Reitor
TOTAL

Unidades Organicas de Ensino e de Investigacao

217577 €
8 252,15 €
197,71 €
2769,48 €
765,00 €
14 160,11 €

1 069,54 €

1 000,68 €

183,01 €

687,18 €
171,42 €

312,05 €

3423,88 €

167,80 €

333,15 €

22541 €

726,36 €

391,98 € 2 583,00 €
14 529,44 €
364574 €
14 627,01 €
391,98 € 35 385,19 €
Centros de investigacéo
2 187,44 €
405,98 € 5299,31 €
3990,00 €
6 244,40 € 10 005,75 €
24 410,00 €
441511 €
6 650,38 € 50 307,61 €

Unidades de Servicos/Reitoria

68 865,33 €

611,18 €
69 476,51 €

5150,75€
22 781,59 €
3 843,45 €
17 396,49 €
765,00 €
49 937,28 €

218744 €

6774,83 €

1 000,68 €

3990,00 €

16 433,16 €

24 410,00 €

5102,29 €
171,42 €

312,05 €

60 381,87 €

167,80 €

69 198,48 €

22541 €

611,18 €
70 202,87 €

TOTAIS 18 310,35€ 7 042,36€ 155 169,31€ 180 2,02€
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7.2.  ANEXO 2 - DISTRIBUICAO DOS REGISTOS CATALOGADOS POR BIBLIOTECAS

Monografias e
Outros

BIBLIOTECA recursos
- 134
BCE 74
50 499
BFMP 210
BGUM 2516
BNP 82
BPG 851
BPM 54
BVAS 63

OUTRAS 198

Recursos

Recursos catalogados por biblioteca

continuos Total Outros recursos

0 134 49
6 80 327

218 717 405
3 213 351

66 2582 1523

21 103 196

29 880 634

136 190 81

10 73 235

Monografias e

Recursos
continuos

2023
1
52
125
13
287
23
179
94
14

Total

50
379
530
364
1810
219
813
175
249

24 222 78 289 367
TOTAL 4681 5194 3879 1077 | 4956 |
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7.3. ANEXO 3 - MOVIMENTO DE PUBLICAGOES ENTRE AS BIBLIOTECAS DA UMINHO
022
545 629

Biblioteca Tipo de movimento

BGUM

BPG

BCC

BCE

BD

BNP

BPM

Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolucdes enviadas
Devolucdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolucgdes enviadas
Devolucdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolugdes enviadas
Devolucdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolucdes enviadas
Devolucdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolucdes enviadas
Devolugdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolugdes enviadas
Devolucdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolucdes enviadas

Devolugdes recebidas

416

1797

1748
114

210

559

209

1

52
123
440
324
287
296

1025
1435
10
3

84

96

13

9

19

32

406
1887
2049

125

278

677

146

48
107
517
363
283
280

1205
1377
19
7

38
110

18

34

25

88

TOTAL 9847 10667
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7.4. ANEXO 4 - LIVROS PUBLICADOS PELA UMINHO EDITORA

publicacado

1 Comunidades de Energia Renovével Joao Crispim, José Gomes Mendes 27 de janeiro

2 Economia Colaborativa Maria Miguel Carvalho, Anabela Susana de 7 de fevereiro
Sousa Gongalves

3 Organizagoes politicas internacionais: os desafios Maria do Céu de Pinho Ferreira Pinto 16 de fevereiro

aa cooperagdo internacional: breve estudo sobre  Arena
dez organizagaoes intemacionais

4 Politicas de Ciéncia e da Lingua, Publicacdo WMoisés de Lemos Martins, Helena Pires 20 de junho
Cientifica e Rankings Académicos

5 Os desaffios (geogrdficos) da governacdo terriforial  Pedro Chamusca, Antonio Bento-Gongalves 31 de julho

6 Entre o medo e a luz: 2020 um djdrio José Miguel Braga 9 de agosto

7 Regionalizacdo e Descentralizacdo em Portugal: J. Cadima Ribeiro 4 de setembro
Reforma do Estado, Aprofundamenfo da
Democracia e Desenvolvimento

8 The curriculum of everything José Augusto Pacheco 6 de novembro
9 (ReJpensar a Formagcdo em Mediaggdo: Ana Maria Costa Silva, Patricia Guiomar, 8 de novembro
Conftributos Nacionais e Internacionais Silvia Cunha, Isabel Macedo

10  Producdo cientifica e académica da Universidade Eloy Rodrigues, Ricardo Saraiva, Edward 17 de novembro
do Minho 1976-2022: Contribufos para o seu Cardoso, Antonia Correia, Ana Rita Luis
estudo

11 Djaimilia Pereira de Almeida. Teceld de Mundos Sheila Khan, Sandra Sousa 21 de noembro
Passados e Presentes

12 Direifos de Aufor: As recentes alferagdes Maria Miguel Carvalho, Giulia Priora 27 de novembro
legislativas

13 Estudos sobre Almeida Garrett - Idedrio e Fernando Augusto Machado 12 de dezembro
percursos

14 “As palavras necessdrias” - Estudos em Mario Monte, Cristina Dias, Patricia 14 de dezembro
comemoracao dos 30 anos da Escola de Direifo  Jeronimo, Sonia Moreira, Carlos Abreu
por ocasido do centendrio de Francisco Salgado Amorim, Flavia Noversa Loureiro, Joana
Zenha Volume | Covelo Abreu

15 ‘As palavras necessdrias” - Estudos em Mario Monte, Cristina Dias, Patricia 14 de dezembro
comemoracdo dos 30 anos da Escola de Direifo  Jerénimo, Sonia Moreira, Carlos Abreu
por ocasido do centendrio de Francisco Salgado Amorim, Flavia Noversa Loureiro, Joana
Zenha Volurme Il Covelo Abreu
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7.5.
INTERNACIONAIS

ANEXO 5 - COMUNICAGOES PUBLICAS EM EVENTOS NACIONAIS E

Faculdade de Ciéncia e Tecnologia UNL

Universidade de Vigo
Universidade de Vigo

Sessdes de apresentacao do servico de
planos de gestdo de dados
OpenDMP.portaberta.pt

Spresentacdo na Comunidade de Pratica
Portuguesa

| Jornadas Paradigma Digital

Focus on Open Science: Chapter XL
Barcelona

EBSCO Open Day

Congresso BAD

Congresso BAD
Congresso BAD

Congresso BAD

Congresso BAD

Congresso BAD

RITrain Plus
COAR Annual Meeting

COAR Annual Meeting

COAR Annual Meeting

Aula para Doutoramento em Ensino a
Distancia - Uminho/ UAberta

Training Course in Research Ethics &
Integrity

3rd OpenAlIRE Train-the-Trainers Open
Science Bootcamp

3rd OpenAlIRE Train-the-Trainers Open
Science Bootcamp

| Curso / Il Workshop de Gestao de Projetos
Cientificos em Saude | Unidade de
Epidemiologia, IMP&SP, FMUL

| Jornadas Open Science - CRUE
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11/01/2023

11/01/2023
11/01/2023

09/03/2023

10/03/2023

14/03/2023

28/03/2023

30/03/2023

3a5/05/2023

3a5/05/2023
3a5/05/2023

3a5/05/2023

3a5/05/2023
3a5/05/2023
12/05/2023
16-
18/05/2023
16-
18/05/2023
16-
18/05/2023
18/05/2023
18/05/2023
22/05/2023
23/05/2023

30/05/2023

1-2/06/2023

Costa da
Caparica
Vigo
Vigo

Braganca

online

Lisboa

online

Lisboa

Faro

Faro
Faro

Faro

Faro

Faro
online
Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

online

online

online

online

online

Universidad
e de Vigo

Dados de investigacédo: o que fazer com eles?

Open Science at UMinho
Servicos para a Gestdo de Dados
DataReposit6tiUM e suporte a curadoria de dados

GESTAO E PARTILHA DE DADOS DE INVESTIGACAO:
servicos para publicacdo e planos de gestao de dados

ESCOLA DE INVERNO

de Dados Abertos 2023

Gestao e Partilha de Dados de Investigacéo

GESTAO E PARTILHA DE DADOS DE INVESTIGACAO:
praticas, politicas e servicos

Modernizing repositories for the era of Open Science

Mesa Redonda 2: Descentralizar o conhecimento |A
aplicacao das praticas de Linked Data para o
enriguecimento dos acervos bibliograficos e maior
visibilidade na Web

PortAberta para a Ciéncia Aberta: portais de
investigacao da Universidade do Minho e do Instituto
Politécnico de Braganca

0 papel das Bibliotecas na

European Open Science Cloud

Comunidade pratica de formadores em Ciéncia Aberta
e Investigacao e Inovacao Responsavel
DataRepositoriUM: uma visao 360° ao
estabelecimento de um repositério digital de dados de
investigacao

Livros: os menosprezados na Ciéncia Aberta: O caso
da Universidade do Minho

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na
descoberta de resultados de investigacao com o
OpenAIRE EXPLORE

EOSC Future Skills & Training KNOWLEDGE HUB
Update on the COAR Notify Initiative

National and Regional Updates: The role of repository
networks in supporting and shaping open science
policies

Trends in Scholarly Communications: Exploring the
“Publish, Review, Curate” Model

Ciéncia Aberta na Pratica: Acesso Aberto a
publicagdes e partilha de dados de investigacéo
Research Data Management and Open Science

Preprints and Open Research Europe

Research Data Management and Open Science
CIENCIA ABERTA: do acesso aberto a publicacées &
partilha de dados de investigacéo. Os requisitos dos

financiadores na pratica e a Ciéncia Cidada
Del Acceso Abierto a la Ciencia Abierta en UMinho
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N 17

Conversas de Primavers GT-BES:
Bibliotecas como HUBS confiavéis
Dataverse Community Meeting

Dataverse Community Meeting
Dataverse Community Meeting

Dataverse Community Meeting

Bi-regional conference EU-LAC

Open Repositories

Open Repositories

Open Repositories

Open Repositories

Open Repositories

Open Repositories

Open Repositories

Jornadas FCCN

Jornadas FCCN

Jornadas FCCN

52nd LIBER Annual Conference

52nd LIBER Annual Conference

52nd LIBER Annual Conference

52nd LIBER Annual Conference
Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e
Meméria - CTCM

Il Seminario de Ciéncia de Dados para a
Ciéncia
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02/06/2023

05/06/2023

06/06/2023
07/06/2023

06/06/2023

6-7/06/2023
12 a
15/06/2023

12 a
15/06/2023

12 a
15/06/2023

12 a
15/06/2023

12 a
15/06/2023

12 a
15/06/2023

12 a
15/06/2023

27 a
29/06/2023

27 a
29/06/2023

27 a
29/06/2023

5a7/07/2023
5a7/07/2023
5a7/07/2023
5a7/07/2023
17/07/2023

18/07/2023

online

Braga -
UMinho

Braga -
UMinho
Braga -
UMinho
Braga -
UMinho

online

Stellenbosc
h, South
Africa
Stellenbosc
h, South
Africa
Stellenbosc
h, South
Africa
Stellenbosc
h, South
Africa
Stellenbosc
h, South
Africa
Stellenbosc
h, South
Africa
Stellenbosc
h, South
Africa
Escola
Naval,
Almada
Escola
Naval,
Almada
Escola
Naval,
Almada
Budapeste,
Hungria
Budapeste,
Hungria
Budapeste,
Hungria
Budapeste,
Hungria
Pernambuc
o, Brasil
Brasilia,
Brasil

Enriguecer a informacao dos repositérios com a
classificacao ODS na infraestrutura OpenAIRE
EOSC portal and marketplace: updates from EOSC-
Future project and the onboarding of Dataverse
Repositories

Engaging researchers and promoting the use of
DataRepositoriUM

Engaging researchers and promoting the use of
DataRepositoriUM

CoreTrustSeal Certification - much more than a
certification: empowering DataRepositoriUM's
processes towards FAIR data and skilled data curators.

Principales retos en el disefio de politicas de acceso
abierto: mejorar las condiciones limites para el
desarrollo de practicas de ciencia abierta
Implementing the COAR Notify Protocol in DSpace 7

Signposting to Make Repository Content More
Machine-Accessible

COAR Notify: some technical lessons after 6 months of
development

A Validation Service for COAR Notify Notifications

The COAR Notify Initiative: Update on Progress

OpenAlIRE interoperability metadata guidelines:
ensuring a community-driven global governance for the
development of the guidelines

OpenAIRE Content Provider Dashboard: recent
developments from OpenAIRE Nexus and EOSC future
projects

Apresentacdo 10.° Forum GDI e a 3.% edicao do
MOOC GDI

Revistas cientificas nacionais — PUBIN

PortAberta para a Ciéncia Aberta:
portais de investigacdo da UMinho e do IPB

OpenAIRE Content Provider Dashboard: enabling trust
and value within the EOSC repositories
LIBER leadership workshop 2023

EOSC Portal & Onboarding to the EOSC Marketplace

Back to the future: Modernizing European repositories
for the era of Open Science

As Bibliotecas e 0 Acesso Aberto ao Conhecimento: o
passado, o presente e o futuro

A Ciéncia Aberta e a gestao da informacao de ciéncia
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N [T

IBICT e UFRJ

14% ConfOA

14% ConfOA

14% ConfOA

OSFAIR
OSFAIR
OSFAIR

12th OpenAIRE General Assembly

Open Science Monitoring in Europe: A
LIBER, UNESCO and LA Referencia Webinar
FCT-UNL

Medinfor VI - A Meddicina na Era da
Informacéo

Global Summit On Diamond Open Access

Encontro Internacional sobre Gestao na
Ciéncia “Na trilha da Ciéncia Aberta” -
Fiocruz

10.° Férum GDI

10.° Férum GDI
10.° Férum GDI

10.° Férum GDI

10.° Férum GDI

10.° Férum GDI

10.° Férum GDI

4th OpenAlIRE Train-the-Trainers Open
Science Bootcamp

4th OpenAlIRE Train-the-Trainers Open
Science Bootcamp

4th OpenAlIRE Train-the-Trainers Open
Science Bootcamp

Para uma cultura de dados cientificos
abertos (Academia de Ciéncia de Lisboa)
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21/07/2023

18 a
21/09/2023

18 a
21/09/2023

18 a
21/09/2023

25a
27/09/2023
25a
27/09/2023
25a
27/09/2023
28-
27/09/2023

3/10/2023

4/10/2023
18/10/2023

24/10/2023

1/11/2023

14 e
15/11/2023

14 e
15/11/2023
14 e
15/11/2023
14 e
15/11/2023

14 e
15/11/2023

14 e
15/11/2023
14 e
15/11/2023

27/11 a
1/12/2023
27/11 a
1/12/2023
27/11 a
1/12/2023
13/12/2023

Rio de
Janeiro,
Brasil
Natal,
Brasil

Natal,
Brasil

Natal,
Brasil

Madrid,
Espanha
Madrid,
Espanha
Madrid,
Espanha
Madrid,
Espanha

online

online
Universidad
e do Porto
Toluca,
México

online

IPS,
Setubal

IPS,
Setubal
IPS,
Setubal
IPS,
Setubal

IPS,
Setubal

IPS,
Setubal
IPS,
Setubal

online

online
online

online

Inovacéo e sustentabilidade para a Ciéncia Aberta

Inovacdes e boas praticas na gestao de revistas
cientificas: impacto da atividade de suporte e
formacéo do projeto Pub IN?

Certificacdo CoreTrustSeal: a qualificacdo dos
processos do DataRepositoriUM rumo a dados FAIR e
a curadores de dados mais capacitados

A iniciativa COAR Notify: promovendo a
interoperabilidade e a inovacdo para uma Ciéncia
Aberta sustentavel e equitativa

OpenAlRE services support and training: assisting
research life cycle on the road to EOSC

EOSC Knowledge Hub - Training Catalogue and
Platform

Digital Skills for FAIR and Responsible Open Science:
Co-creating the Content, Structure and Pathways

Report on Survey of Open Repositories in Europe

Open Science Monitoring in Europe

Inovacéo e sustentabilidade na Ciéncia Aberta
Inovacao e sustentabilidade na comunicacao

cientifica na era da ciéncia aberta

La iniciativa COAR Notify - Visibilidad, Impacto y
Descubrimiento del Contenido Cientifico: las vias verde
y diamante al servicio del bien comun

Inovagdes e Sustentabilidade na Comunicagao
Cientifica para a Ciéncia Aberta

Licoes aprendidas no cumprimento dos requisitos
CoreTrustSeal: o caso do DataRepositoriUM

OpenDMP PortAberta ao servico das instituicdes para
promover a elaboracéo de planos de gestéo de dados.
Quadro de Competéncias para a Gestao de Dados de
Investigacdo e Dados FAIR

Capacitacao para a Gestao de Dados de Investigacao e
Dados FAIR: a Escola de Inverno de Dados Abertos da
Universidade do Minho

MOOC Essencial da Gestao de Dados de Investigacao:
resultados e as novidades da 3* edicéo

Data stewardship: competéncias, boas praticas e
desafios

Café com dados: Questdes criticas no
desenvolvimento de repositorios confiaveis,
interoperaveis e sustentaveis

Sharing Research Data

where to deposit & publish Research Data

Horizon Europe recommended practices
Research Assessment & Open Science
Abertura e gestao de dados de investigacao: Dados

cientificos abertos: experimentais, arquivados,
publicados
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Spotlight on services: How can OpenAIRE 15/12/2023 online How can | make more discoverable my
facilitate your work in the UK libraries/repositories contents in a FAIR manner?
80
< Universidade do Minho
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7.6. ANEXO 6 - PUBLICACOES DE 2023

A iniciativa COAR Notify: promovendo a Rodrigues, Eloy; Shearer, Kathleen; Klein, Martin, et Artigo em ata de

interoperabilidade e a inovacao para uma ciéncia aberta
sustentavel e equitativa

Inovacdes e boas praticas na gestao de revistas
cientificas: que impacto da atividade de suporte e
formacéo do projeto PUB IN?

Faster, higher, stronger - together? A bibliometric
analysis of author distribution in top medical education
journals

A necessaria e dificil reforma da avaliacao da
investigacao

Licdes aprendidas no cumprimento dos requisitos
CoreTrustSeal: o caso do DataRepositériUM

Quadro de Competéncias para a Gestao de Dados de
Investigacdo e Dados FAIR

Capacitacao para a Gestao e Abertura de Dados de
Investigacdo: a Escola de Inverno de Dados Abertos da
UMinho

OpenAIRE services support and training: assisting
research life cycle aligned with EOSC

EOSC Knowledge Hub - Training Catalogue and
Platform

Inovacdes e boas praticas na gestao de revistas
cientificas: impacto da atividade de suporte e formacao
do projeto PUB IN?

OpenAIRE Content Provider Dashboard: enabling trust
and value within the EOSC repositories

OpenAIRE PROVIDE dashboard: a service to enable
trust and value within the EOSC repositories

OpenAlIRE interoperability metadata guidelines: ensuring
a community-driven global governance for the
development of the guidelines

OpenAIRE content provider dashboard: recent
developments from openAIRE nexus and EOSC future
projects

Onboarding dataverse repositories in OpenAIRE Provide:
a gateway to the EOSC

CoreTrustSeal Certification - much more than a
certification: empowering DataRepositoriUM's processes
towards FAIR data and skilled data curators
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al.

Costa, Susana; Mourao, Marisa; Principe, Pedro

Rodrigues, Eloy; Correia, Antonia; Salessi Lins,
Tiago; Costa, Manuel Joao. et al.

Rodrigues, Eloy

Vieira, André; Moura, Paula; Principe, Pedro, et al.

Principe, Pedro; Borba, Filomena; Pacheco, Emilia

Lucia, et al.

Principe, Pedro; Correia, Antonia; Vieira, André, et

al.

Principe, Pedro; Vieira, André; Moura, Paula, et al.

Principe, Pedro; Vieira, André; Vallo, Cosimo, et al.

Costa, Susana; Mourao, Marisa; Principe, Pedro

Principe, Pedro; Vieira, André

Principe, Pedro; Vieira, André; Malaguarnera, Giulia

Principe, Pedro

Principe, Pedro; Vieira, André

Principe, Pedro; Vieira, André

Principe, Pedro; Vieira, André; Karimova, Yulia, et
al.

conferéncia

Artigo em ata de
conferéncia

Artigo

Capitulo de livro
Comunicacao oral
Poster em
conferéncia
Poster em
conferéncia
Poster em
conferéncia

Comunicacao oral

Comunicacao oral

Poster em
conferéncia

Comunicacao oral

Comunicacéo oral

Poster em
conferéncia

Comunicacao oral

Comunicacao oral
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Engaging researchers and promoting the use of UMinho
Data Repository

PortAberta — Portal de Investigacao para a Ciéncia
Aberta

PortAberta para a Ciéncia Aberta: portais de
investigacdo da UMinho e do IPB

Livros: os menosprezados da Ciéncia Aberta. O caso da
Universidade do Minho

0 papel das bibliotecas na European Open Science
Cloud

Comunidade de Pratica Ciéncia Aberta e RRI

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na
descoberta de resultados de investigacdo com o
OpenAlRE EXPLORE

DataRepositériUM: uma visao 360° ao estabelecimento
de um repositorio digital de dados de investigacao

Producao cientifica e académica da Universidade do
Minho 1976 2022: contributos para o seu estudo

PortAberta - 4° relatério semestral de execucdo

PortAberta - 3° relatério semestral de execucdo
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Principe, Pedro; Vieira, André; Moura, Paula, et al.

Truta, Raquel; Principe, Pedro; Saraiva, Ricardo, et
al.

Principe, Pedro; Truta, Raquel; Saraiva, Ricardo, et
al.

Marques, Carla Sofia Fernandes; Costa, Susana;
Correia, Antonia, et al.

Principe, Pedro; Correia, Antonia

Correia, Antdnia; Principe, Pedro

Moura, Paula; Vieira, André; Principe, Pedro

Principe, Pedro; Moura, Paula; Vieira, André, et al.

Rodrigues, Eloy; Saraiva, Ricardo; Cardoso, Edward
Acacio Gomes, et al.

Truta, Raquel; Principe, Pedro

Truta, Raquel; Principe, Pedro

Poster em
conferéncia

Artigo em ata de

conferéncia

Comunicacao oral

Comunicacéo oral

Comunicacao oral

Comunicacao oral

Poster em

conferéncia

Comunicacao oral

Livro

Relatério

Relatério

82



1.7.

Nome

Maria Montero Fernandez
Maria de Fatima Corréa
Vanessa Jorge Arruda
Walenska Duran
Concepcion Méndez Garcia

Edit Gorogh

Antonio Waisson

Benjamim Langa

Irzelinda Mussa

Odete Xavier

Sofia Mota

Andréa Medeiros

Susana Henriques
Laudalina Esteireiro

Delfina Mota

Bruna Nascimento

Débora Costa

programa
intercambio  com

programa

ANEXO 7 - VISITAS EM 2023

Instituigdo
Universidade de Santiago
Fiocruz, Brasil

Fiocruz, Brasil

Oberta de
Catalunya, Espanha

Universitat

Universidade de Santiago,

Espanha
University  of  Debrecen,
Hungary
Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior
de Mocambique

Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior
de Mocambique

Universidade Eduardo
Mondlane
Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior
de Mogambique

Universidade Portucalense

CESPU

Faculdade  Medicina da
Universidade de Lisboa
Universidade dos Acores
Universidade dos Acores
Universidade de Coimbra -
doutoramento
Instituto
Federal do Rio Grande do
Norte, Brasil

Universidade de Coimbra -
doutoramento

intercambio com

Universidade Federal do Rio

Grande do Norte, Brasil
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Data

27 a 31 mar. 2023
09 de jun. 2023
09 de jun. 2023
17 a 21 jul. 2023
17 a 21 jul. 2023

16 a 20 out. 2023

30 a 31 out. 2023

30 a 31 out. 2023

30 a 31 out. 2023

30 a 31 out. 2023

09 a 10 nov. 2023

09 a 10 nov. 2023
09 a 10 nov. 2023

09 a 10 nov. 2023

09 a 10 nov. 2023
09 a 10 nov. 2023

09 a 10 nov. 2023

Programa
Programa IACOBUS

Reunido Técnica DataRepositoriUM e

Dados Arca

Reunido Técnica DataRepositoriUM e

Dados Arca
Erasmus Staff Mobility

Programa IACOBUS

Erasmus Staff Mobility

Formacéao Técnica DSpace 7

Formacéao Técnica DSpace 7

Formacéao Técnica DSpace 7

Formagao Técnica DSpace 7

Programa de mobilidade da BAD

Programa de mobilidade da BAD
Programa de mobilidade da BAD

Programa de mobilidade da BAD

Programa de mobilidade da BAD
Programa de mobilidade da BAD

Programa de mobilidade da BAD
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7.8.  ANEXO 8 — AGENDA CULTURAL DOS EVENTOS (CO)ORGANIZADOS PELA USDB

Eventos 2023

Data

04 jan. a 23 fev.
09 jan. a 23 fev.
10 jan. a 28 fev.
18 jan.

13 a 14 fev.
16 fev.

24 fev. a 31 mar.
08 mar.
15 mar.

21 mar.

04 a 28 abr.
19 abr.

24 abr.

28 abr.

05 maio a 2 jun.
05 maio

11 maio

17 maio

05 a 30 jun.
05 a 07 jun.
06 a 30 jun.
09 jun.
14 jun.

19 jun.

01 a 31 jul.

10 jul. a 31 ago.
09 ago.

09 set.

15 set. a 28 out.
20 set.

22 set. a 28 out.
18 out.

25 out.
26 out.

31 out.
02 a 30 nov.
10 nov.

15 nov.

20 nov.
05 a 31 dez.

13 dez.
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BPG
BGUM
BGUM
BGUM, B

BGUM
BGUM

16 fev.
BGUM, BPG
BGUM

BGUM

BPG
BGUM

BGUM
BGUM
BGUM, BD
BGUM
BGUM

BPG, BD
BGUM
BGUM
BGUM
BGUM

BGUM
BPG

BGUM
BGUM
BGUM
BGUM
BGUM

BPG
BGUM

BGUM
BGUM

BGUM
BGUM
BGUM
BGUM

BGUM
BGUM, BPG

BGUM, Online

Exposicao "Saramago Mediterraneo"

Exposicao “Braga 22X22 - Ondina llustrada”

Ler + sobre Eugénio de Andrade 100 nascimento

36 sessao da Comunidade de Leitores da Rede Casas do Conhecimento: Livro
""1984", de George Orwell, por Brenda Goncalves, aluna da Escola Secundaria de
Vila Verde

Ler + sobre dia S. Valentim

377 sessao da Comunidade de Leitores da Rede Casas do Conhecimento: Livro
"Inés de Castro", de Isabel Stilwell

Exposicao Chernobyl

Dia da Mulher

38? sessao da Comunidade de Leitores da Rede Casas do Conhecimento: Livro "O
Universo: do Big Bang aos Buracos Negros", de Paulo Crawford

Dia da Poesia

Exposicao Chernobyl

39? sessao da Comunidade de Leitores da Rede Casas do Conhecimento: Livro
"Fahrenheit 451", de Ray Bradbury

25 de abril

Dia da Danca

Exposicao paginas necessarias

Dia da Mae

Livros com Historia

40? sessao da Comunidade de Leitores da Rede Casas do Conhecimento: Livro "O
Homem do Nariz Vermelho", de Assirio Bacelar

Exposicao paginas necessarias

Dataverse Community Meeting 2023

Exposicao Agustina Bessa-Luis 100 anos nascimento

Dia de Portugal

41? sessao da Comunidade de Leitores da Rede Casas do Conhecimento: Livro
"Estatua de Sal", de Maria Ondina Braga

Festas de S. Jodo

Exposicao Agustina Bessa-Luis 100 anos nascimento

Ler + “leituras de pé na areia”

Ler + sobre Mario Cesariny: 100 anos do nascimento

Ler + sobre Natalia Correia: 100 anos do nascimento

Encontros da Imagem 2023

42% sessao da Comunidade de Leitores da Rede Casas do Conhecimento: Livro
“Antologia Poética”, de Natélia Correia, por Filipa Martins

Encontros da Imagem 2023

43? sessao da Comunidade de Leitores da Rede Casas do Conhecimento: Livro
“Republica e Democracia”, de/por Manuel Augusto Dias

Semana Internacional do Acesso Aberto (Open Access Week 2023)

Visita da EB do Bairro da Alegria a BGUM no ambito das bibliotecas escolares

Ler + Halloween - Conto mistério

Exposicao bibliografica livro antigo da BGUM

Dia de S. Martinho

44% sessao da Comunidade de Leitores da Rede Casas do Conhecimento: Livro
"Cadernos da Casa de Outeiro, um receituario senhorial de Paredes de Coura", de
Sandra Fernandes Morais, por Armando Malheiro da Silva

20 anos do RepositoriuM

Poemas de Natal

Contribuir para os ODS da Agenda 2030 sob a perspetiva das bibliotecas
universitarias: a proposta REBIUN".
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18 dez. BGUM

USBD | Relatdrio de Atividades 2023

45% sessao da Comunidade de Leitores da Rede Casas do Conhecimento: Livro “O
Infinito num Junco”, de Irene Vallejo, por Eloy Rodrigues e José Ismael Graca
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